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ระบบสารสนเทศ

ปัจจุบันเทคโนโลยี มีการพัฒนามากขึ้นจนมีความส าคัญต่อการท างาน
ในหลายระดับที่แตกต่างจากอดีต จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
จ าเป็นและมีความส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงานในสาขาต่างๆ เช่น การบัญชี 
การเงิน การตลาด และการจัดการทรัพยากรบุคคล แม้กระทั้งวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และศิลปะศาสตร์ ดังนั้นบุลากรที่จะปฏิบัติงานในทุกสาขาจึงควร
มีความรู้และความเข้าใจในหลักการของระบบสารสนเทศ เพื่อให้การท างาน
นั้นมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ
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ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ

ประกอบไปด้วย 

• ข้อมูล (Data)
• สารสนเทศ (Information)
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ข้อมูล

• ข้อมูล (Data) ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือข้อมูลดิบที่
ยังไม่ผ่านการประมวลผล ยังไม่มีความหมายในการน าไปใช้งาน ข้อมูลอาจเป็น
ตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว ซึ่งข้อมูลในที่นี้จะ
หมายถึง ข้อมูลดิบ ที่ถูกรวบรวมมาจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่อยู่ภายใน
หรือ ภายนอกองค์กรก็ตาม ส าหรับข้อมูลดิบเหล่านี้จะน ามาผ่านการ ประมวลผล
ก่อน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่สามารถน าไปใช้ในการท างานได้
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รูปองค์ประกอบของข้อมูลและสารสนเทศ
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คุณสมบัติที่ดีของข้อมูล

1. ความถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลที่ดีควรจะมีความถูกต้องแม่นย าสูง ถ้ามีการน าเอา 
ข้อมูลที่เชื่อถือไม่ได้มาท าการประมวลผลจะท าให้เกิดผลเสียอย่างมากต่อองค์กร และส่งผลให้
การ ตัดสินใจของผู้บริหารขาดความแม่นย า
2. ความทันเวลา (Timeliness) ข้อมูลที่น ามาใช้งานควรเป็นข้อมูลที่ทันสมัย (Up to Date) 
และเป็นข้อมูลที่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ มีการตอบสนองต่อผู้ใช้ได้ทันที
3. ความสมบูรณ์ (Completeness) ข้อมูลที่น ามาใช้งานต้องเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ 
เป็นข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่ครบถ้วน ไม่ขาดส่วนใดส่วนหนึ่งของข้อมูลไป เพราะจะส่งผลต่อ
การน า ข้อมูลนั้นไปประมวลผล
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คุณสมบัติที่ดีของข้อมูล (ต่อ)
4. ความชัดเจนและกะทัดรัด (Conciseness) ข้อมูลที่ได้มาควรจัดให้อยู่ในรูปแบบที่ 
กะทัดรัด ไม่เยิ่นเย้อ สะดวกต่อการใช้งาน หรืออาจมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปของรหัส เพื่อให้
จัดเก็บใน ระบบคอมพิวเตอร์ได้ง่าย เนื่องจากถ้ามีการจัดเก็บข้อมูลเป็นจ านวนมากก็จะต้องใช้
พื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลมาก ดังนั้น จึงควรออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้กะทัดรัดและสื่อ
ความหมายได้
5. ความสอดคล้อง (Relevance) ข้อมูลที่ได้มาควรเป็นข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้ใช้หรือหน่วยงาน ดังนั้นจึงต้องมีการส ารวจเพื่อหาความต้องการของผู้ใช้และหน่วยงาน
ก่อน เพื่อทราบถึงความต้องการในการใช้ข้อมูล
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สารสนเทศ (Information)

• สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของ
ข้อมูลดิบ (Raw Data) ซึ่งสารสนเทศอาจจะประกอบไปด้วย
ข้อมูลประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร ตัวเลข เสียงและ
ภาพ เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้เมื่อน ามาผ่านการประมวลผลแล้ว 
จะเกิดเป็นสารสนเทศเพื่อน ามาสนับสนุนการท างานในส่วน
ต่างๆ ได้ 
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ลักษณะของสารสนเทศที่ดี

สารสนเทศจัดเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรนั้นสามารถบรรลุเป้าหมายได้ดังที่กล่าวมาแล้ว 
ทั้งนี้สารสนเทศที่ดีที่จะน ามาใช้ในการท างานควรมีลักษณะดังต่อไปนี้
 1. ความเที่ยงตรง (Accuracy) สารสนเทศขององค์กรที่ดีจะต้องมีความเที่ยงตรงและ 
เชื่อถือได้โดยไม่มีความคลาดเคล่ือนหรือมีความคลาดเคล่ือนน้อยที่สุด
 2. ทันต่อการใช้งาน (Timeliness) นอกจากสารสนเทศขององค์กรจะต้องมีความ
เที่ยงตรง และถูกต้องแล้ว สารสนเทศเหล่านั้นต้องสามารถน ามาใช้งานได้ทันที
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ลักษณะของสารสนเทศที่ดี (ต่อ)

3. ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศขององค์กรที่ดีจะต้องมีความสมบูรณ์และมี
ครบในทุกด้าน ซึ่งจะส่งผลให้การตัดสินใจของผู้บริหาร
4. ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ (Relevance) สารสนเทศขององค์กรที่ดี 
จะต้องสอดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้หรือผู้บริหารที่จะน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้ 
5. ตรวจสอบได้ (Verification) สารสนเทศที่ดีควรมีลักษณะที่สามารถตรวจสอบได้ 
โดยเฉพาะในด้านแหล่งที่มาของสารสนเทศ เพื่อให้การตัดสินใจที่จะตามมานั้นมีความ
รอบคอบ และไม่ให้การตัดสินใจเกิดความผิดพลาด
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ระบบสารสนเทศ 

• ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
ระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม 
จัดเก็บ หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้ข้อมูลนั้น
กลายเป็นสารสนเทศที่ดี  สามารถน าไปใช้ ในการ
ประกอบการตัดสินใจขององค์กรได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
และถูกต้อง หน้าที่หลักของระบบสรสนเทศส่วนมากจะ
รับข้อมูลมากจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กร และ
แหล่งข้อมูลจากภายนอกองค์กร และสามารถน าข้อมูล
เหล่านั้นไปบริหารงานในส่วนงานต่างๆ ได้
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วฒันาการของระบบสารสนเทศ
ววิฒันาการของระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ แบ่งออกเป็น 4 ระยะ
▪ ระยะท่ี 1 : การประมวลผลข้อมูลจากศนูยก์ลาง ระบบสารสนเทศเพือ่การ

จดัการไดเ้ขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลทางดา้นเงนิเดอืน การลง
บลิ การท าบญัช ีและงานของเสมยีน เนื่องมาจากความรบัผดิชอบของระบบ
สารสนเทศเพือ่การจดัการได ้ถูกควบคุมโดยฝ่ายการเงนิ

▪ ระยะท่ี 2 : การจดัการเก่ียวกบัการประมวลผลข้อมูล ส าหรบัในระยะที ่2 
นี้ไดม้กีารแยกส่วนของระบบขอ้มูลออก และมกีารน าเอาเครื่องคอมพิวเตอร์
ในระบบเครอืขา่ยเขา้มาชว่ยในการท างาน 
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วฒันาการของระบบสารสนเทศ (ต่อ)
▪ ระยะท่ี 3 : การกระจายงานไปให้ผู้ใช้ ในระยะที ่3 เป็นขัน้ตอนทีม่กีารกระจาย

การควบคุมสารสนเทศ ข้อมูลจากส่วนกลางจะถูกส่งไปให้ส่วนต่างๆ ในองค์กร
เพือ่ใหม้กีารน าไปใชใ้นการท างาน 

▪ ระยะท่ี 4 : การจดัการทางด้านเครอืข่าย ในระยะ ที ่4 นี้จะเน้นทีก่ารสรา้ง
อุปกรณ์ต่างๆ เพือ่ใหส้ามารถเชือ่มโยงเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ต่ละเครือ่งทีพ่นกังาน
ใชไ้ด ้และเครือ่งคอมพวิเตอรข์องผูจ้ดัการสามารถทีจ่ะตดิต่อสือ่สารกบัเครือ่ง
คอมพวิเตอร ์เครือ่งอื่นได ้นอกจากนัน้ยงัสามารถใชง้านทางดา้น Electronic Mail 
(E-mail) หรอืการสง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้จนต่อท าท าใหม้รีะบบผูเ้ชีย่วชาญ
เขา้มาประยกุตใ์นการท างานมากขึน้
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4. การออกแบบระบบสารสนเทศ 
▪ ก่อนทีจ่ะน าระบบสารสนเทศไปใชง้านไดน้ัน้ ผูบ้รหิารจะตอ้งแน่ใจว่าระบบจะสามารถน า

ขอ้มลูใหผู้บ้รหิารใชง้านสว่นทีต่อ้งการได ้และตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รหิารดว้ย 
ส าหรบัขัน้ตอนในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเพื่อใหเ้กดิประสิทธภิาพ
ในการใชง้านมดีงัต่อไปนี้

 1. วเิคราะหร์ะบบการตดัสนิใจ (Analyze the Decision System) ในส่วนนี้ ตอ้งดวู่า
สารสนเทศที่ต้องน ามาใชใ้นการตดัสนิใจนัน้มอีะไรบ้างนอกจากนัน้ยงัต้องมีการพจิารณา
ด้วยว่า การตดัสินใจแต่ละอย่างนัน้ท าขึ้นจากบุคคลที่มีความรบัผิดชอบในการตดัสินใจ
โดยตรงหรอืไม่
 2. วเิคราะหถ์งึความตอ้งการสารสนเทศ (Analyze Information Requirements) 
ดงันัน้จะพบว่าในระบบสารสนเทศนัน้จะมขีอ้มูลทีห่ลากหลาย ขอ้มูลที่มกี็จะตรงตามความ
ต้องการ และตรงกบัการใช้งานในแต่ละแผนก ผู้บรหิารในแต่ละแผนกจงึควรทราบว่าใน
แผนกทีต่นเองดแูลอยู ่นัน้มคีวามตอ้งการสารสนเทศในลกัษณะใด รปูแบบใด หน้า 15



4. การออกแบบระบบสารสนเทศ 
3. การรวบรวมการตดัสนิใจ (Aggregate the Decisions) ดงันัน้ในการสรา้งระบบ
สารสนเทศขึน้มาใชง้านควรสรา้งระบบสารสนเทศทีใ่ชต้ดัสนิใจไดห้ลายๆ ดา้น
ยกตวัอย่างเช่น การผลิตสนิค้าจ าเป็นต้องมขี้อมูลที่สะท้อนกลบัมาเพื่อบอกถึง
ระดับคุณภาพของสินค้าที่ได้ผลิตไปและน าผลที่ได้มานั ้นไปใช้ควบ คุม
ขบวนการผลติสนิคา้อกีทหีนึ่ง
4. การออกแบบวธิกีารประมวลผลสารสนเทศ (Design Information Processing)
ควรมกีารเขยีนเป็นขัน้ตอนหรอืเป็นแผนผงัทีแ่สดงรายละเอยีดของความต้องการ
ในระบบทัง้หมด และควรจะมทีี่มาและชนิดของขอ้มูล สถานที่ของผู้ใช้งาน และ
แหล่งที ่เกบ็ขอ้มูล นอกจากนัน้จะตอ้งกล่าวถงึระบบคอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมที่
ใชใ้นการพฒันาระบบไดด้ว้ย
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5. ขัน้ตอนการใช้ระบบสารสนเทศ
• หลงัจากที่ได้มกีารออกแบบระบบสารสนเทศ และได้มกีารปรบัปรุง

แกใ้ขระบบเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ กส็ามารถน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้
งานได้โดยควรจะมีการทดสอบการท างานของระบบเบื้องต้น มี
ข ัน้ตอน ดงัต่อไปนี้

 1. ทดสอบระบบก่อนท่ีจะท าการติดตัง้ ควรจะมีการทดสอบ
ระบบก่อนวา่ระบบสามารถใชง้านไดจ้รงิหรอืไม ่
 2. เตรียมพนักงานท่ีจะเข้ารบัการอบรม หลงัจากที่มกีารสร้าง
ระบบสารสนเทศขึน้มาแลว้ ผูบ้รหิารจะตอ้งค านึงดว้ยว่าจะมใีครน าระบบ
สารสนเทศไปใช้งาน และฝึกอบรมให้ พนักงานได้รู้จกัท างานกบัระบบ
ใหม่ๆ  
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ขัน้ตอนการใช้ระบบสารสนเทศ (ต่อ)
3. เตรียมรบัมือกบัอุปสรรค พนักงานบางคนไม่สามารถปรบัตวัเองใหม้าใชเ้ทคโนโลยี
สมัยใหม่ได้ บางคนก็กลัวว่าจะไม่สามารถเรียนการใช้งานในระบบใหม่ได้ กลัวว่ า 
ระบบงานใหม่จะมาลดอ านาจและลดสถานะของพวกเขาในองค์กร เปลี่ยนแปลง
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง พนกังานแต่ละคน 
4. ให้พนักงานเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกบัระบบ การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบและน าเอาระบบไปใชง้าน จะท าใหพ้นักงานรูแ้ละเขา้ใจในตวัระบบมากขึน้และ
เขา้ใจงา่ย
5. ตรวจสอบความปลอดภยัของระบบ ควรจะมกีาร ดแูลถงึทีต่ ัง้เครื่องคอมพวิเตอรว์่า
เหมาะสมหรอืไม่ โปรแกรมมกีารปิดหรอืไม่เมื่อเลกิใชห้รอืไม่มผีูใ้ดใช ้แล้ว ระบบควรจะมี
รหสัลบัในการเรียกใช้งานทุกครัง้และไม่ควรให้รหสัของระบบกบัทุกๆ คน ควรจะ  ให้
เฉพาะบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการท างานในระบบเท่านัน้ เพื่อเป็นการ ป้องกนัเรื่อง
ความปลอดภยัหน้า 18



ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศเป็นระบบใหญ่ทีร่วมเอาระบบยอ่ยต่างๆจงึมี
การแบ่งขอ้มลูกนัเกบ็ตามระบบยอ่ยๆ แต่ถงึแมว้า่จะมกีาร
แบ่งระบบ ออกเป็นระบบยอ่ยแลว้กต็าม ขอ้มลูทีเ่กบ็อยูใ่น
ระบบยอ่ยทุกระบบกย็งัคงสมัพนัธก์นัอยู ่เพราะอยู ่ภายใน
องคก์รเดยีวกนันัน่เอง ส าหรบัสว่นประกอบหรอืระบบยอ่ยของ
ระบบสารสนเทศไดแ้บ่งออกเป็นระบบยอ่ยไดด้งัต่อไปนี้
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1. ระบบการประมวลผลรายการ Transaction Processing System - TPS

▪ เป็นระบบสารสนเทศที่เน้นกระบวนการเก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลใน
แฟ้มขอ้มูลหรอืฐานขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูลที่เกดิจากธุรกรรมหรอืการ
ปฏิบัติงานประจ าหรืองานขัน้พื้นฐานขององค์กร เพื่อน าไปจัดท าระบบ
สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูนัน้ๆ
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ระบบการประมวลผลรายการ Transaction Processing System - TPS

หน้า 21

ความหมาย
เป็นระบบสารสนเทศที่เน้นกระบวนการ
เกบ็รวบรวมบนัทกึขอ้มลูในแฟ้มขอ้มลูหรอื
ฐานขอ้มลู และประมวลผลขอ้มลูทีเ่กิดจาก
ธุรกรรมหรอืการปฏบิตังิานประจ าหรืองาน
ขัน้พื้นฐานขององค์กร เพื่อน าไปจัดท า
ระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูนัน้ๆ

ตวัอย่าง
• การบนัทกึยอดซือ้ขายสนิคา้ 
• การบนัทกึจ านวนวสัดุคงคลงั 
• การส ารองหอ้งพกัโรงแรม 
• การจองตัว๋เครือ่งบนิ
• การลงทะเบยีนของนกัศกึษา
• การจดัซือ้วตัถุดบิ 
• การออกใบก ากบัสนิคา้ (Invoice)
• การฝากหรอืถอนเงนิธนาคาร 



ตวัอย่างเช่น

ระบบเดิม ระบบใหม่

chapter1

การสัง่ซ้ือสินค้า
ออนไลน์

การซ้ือตัว๋
เคร่ืองบิน
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2. ระบบการจดัท ารายงานส าหรบัการจดัการ (Management Reporting System: MRS)

▪ เป็นระบบสารสนเทศทีช่่วยในการจดัท ารายงานขององคก์ร โดยจะท าการรวบรวม 
ขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล และจดัท าเป็นรายงานเพื่อส่งไปให้ฝ่ายบรหิาร และฝ่าย
จดัการต่างๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูหรอืรายงานชุดนี้ในการบรหิารงาน ซึง่รายงานนี้
จะชว่ยใหผู้บ้รหิารไดน้ าขอ้มลูมา พจิารณาก่อนทีจ่ะท าการตดัสนิใจลงไปได้
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3. ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System: DSS)

ระบบ DSS คอื ระบบแบบโตต้อบทีใ่ชค้อมพวิเตอร์
โดยอาศยัความรู้ในรูปแบบต่างๆ ระบบได้รบัการ
ออกแบบใหใ้ชง้านง่ายและสะดวก มคีวามยดืหยุ่น
และสามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูลได้ 
โดยระบบจะไม่ท าการตดัสนิใจแทนผูบ้รหิาร แต่จะ
รวบรวมขอ้มลูและแบบจ าลองทีส่ าคญัเพื่อสนบัสนุน
การตัดสิน ใจของผู้บ ริหาร ใน ปัญหาแบบกึ่ ง
โครงสรา้งและไมม่โีครงสรา้ง
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4. ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System: OIS)

เป็นระบบสารสนเทศทีใ่ชใ้นหน่วยงาน ส านักงานที่
ใช้โปรแกรมทางดา้นการประมวลผลค า โปรแกรม
ทางการค านวณ โปรแกรมการสร้างภาพกราฟิก 
โปรแกรมการน าเสนอขอ้มูล หรอืโปรแกรมที่เขียน
ขึ้นมาเฉพาะงาน เช่น โปรแกรม สต็อคสินค้า 
โปรแกรมบญัช ีโปรแกรมระบบเงนิเดอืน มาช่วยใน
การท างานอกีดว้ย 
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5. ระบบสารสนเทศส าหรบัผูบ้ริหารระดบัสงู (Executive Information System: EIS)

เป็นระบบหนึ่งของระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ 
(Decision Support System : DSS) ทีถู่ก
พฒันาขึ้นมาเพื่อสนองความต้องการที่พเิศษ
ของผูบ้รหิารระดบัสงู ซึง่ผูบ้รหิารระดบัสงูนี้มกั
เป็น บุคคลทีอ่ยู่ในต าแหน่งทีสู่งสุดขององคก์ร
หรือหน่วยงานนัน้ๆ ดงันัน้การตัดสินใจของ
ผูบ้รหิารเหล่านี้ จะมผีลกระทบโดยตรงต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร
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6. ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) 

ความสามารถของระบบคอมพวิเตอร์
ที่สามารถเรยีนรู ้รูจ้กัใหเ้หตุผล รูจ้กั
พฒันาและ ปรบัปรุงจุดบกพร่องให้ดี
ขึ้น  นั น่ก็คือ  ความสามารถของ
คอมพวิเตอร์ทีม่ลีกัษณะคลา้ยมนุษย์
มากที่สุด สามารถท างานได้อย่าง
รวดเรว็ สามารถคดิหาเหตุผล เรยีนรู้
ได ้ท างานไดเ้หมอืนมนุษย์
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7. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System) 

โปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อเลยีนแบบ
ความสามารถของผูเ้ชีย่วชาญหรอืเป็น
ระบบ คอมพวิเตอร์ที่สามารถรบัรู้และ
ท างานเฉพาะดา้นไดอ้ย่างผูเ้ชี่ยวชาญ 
ระบบคอมพวิเตอร์ของ ผูเ้ชี่ยวชาญจะ
เกบ็ทัง้ความรูท้ีเ่กีย่วกบัปัญหาต่างๆ ที่
ต้องการการแก้ไขและการอนุมานเพื่อ
น าไปสู ่ผลสรุปของปัญหานัน้ๆ 
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THANK YOU
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