
วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อมู ล
ร ะบบสารสน เทศทางธุ ร กิ จ

WATTANA EAKAKPAMITSIN



ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
• ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (business information systems) เป็นระบบสารสนเทศท่ี

ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานของธุรกิจสามารถด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
โดยถูกออกแบบและพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีทางธุรกิจ ตลอดจนช่วยส่งเสริมให้ท้ัง
องค์การ สามารถประสานงานและใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพท้ังในระดับ
ปฏิบัติงานและระดับบริหาร
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ระบบสารสนเทศตามหน้าที่ทางธุรกิจ

1. ระบบสารสนเทศด้านการบัญช ี(accounting information system)
2. ระบบสารสนเทศด้านการเงิน (financial information system)
3. ระบบสารสนเทศด้านการตลาด (marketing information system)
4. ระบบสารสนเทศด้านการผลิตและการด าเนินงาน (production and operations 

information system)
5. ระบบสารสนเทศด้านทรพัยากรบุคคล (human resource information system)
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ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี
• ปัจจุบันงานของนักบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมอย่างมาก เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทันสมัยท าให้มีการพัฒนาชุดค าสั่งส าเร็จรูปหรือชุดค าสั่ง เฉพาะส าหรับช่วยในการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูล ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาและเพิ่มความถูกต้องใน การท างานแก่ผู้ใช้ ท าให้นักบัญชี
มีเวลาในการปฏิบัติงานเชิงบริหารมากข้ึน เช่น 
– การออกแบบและพัฒนาระบบงาน 
– พัฒนาระบบงบประมาณและระบบข้อมูลส าหรับผู้บริหาร เป็นต้น 

• โดยที่ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี (accounting information systems) หรือที่เรียกว่า 
AIS จะเป็นระบบที่รวบรวม จัดระบบ และน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยในการ
ตัดสินใจแก่ผู้ใช้สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีจะให้ความส าคัญกับสารสนเทศที่สามารถวัดได้ หรือ การประมวลผล เชิงปริมาณ
มากกว่าการแก้ปัญหาเชิงคุณภาพ
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ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี (ต่อ)
• โดยระบบสารสนเทศด้านการบัญชีจะมีส่วนประกอบหลัก 2 ส่วนคือ

1. ระบบบัญชีการเงิน (financial accounting system) บัญชีการเงินเป็น
การบันทึกรายการที่เกิดขึ้นในรูปตัวเงิน จัดหมวดหมู่รายการต่างๆ สรุปผลและ
ตีความหมายในงบการเงิน ได้แก่ งบก าไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด โดยมี
วัตถุประสงค์หลักคือ น าเสนอสารสนเทศแก่ผู้ใช้และผู้ที่สนใจข้อมูลทางการเงินของ
องค์การ เช่น นักลงทุนและเจ้าหนี้ นอกจากนี้ยังจัดเตรียมสารสนเทศในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
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ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี (ต่อ)
2. ระบบบัญชีบริหาร (managerial accounting system) บัญชีบริหาร

เป็นการน าเสนอข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหาร เพื่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบ
บัญชีจะประกอบด้วย บัญชีต้นทุนงบประมาณ และการศึกษาระบบ โดยมีลักษณะ
ส าคัญคือให้ความส าคัญกับการจัดการสารสนเทศทางการบัญชีแก่ผู้ใช้ภายใน
องค์การ ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในอนาคตของธุรกิจ ไม่ต้องจัดท า
สารสนเทศตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป มีข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน
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ระบบสารสนเทศด้านการเงิน
• ระบบการเงิน (financial system) เปรียบเสมือนระบบหมุนเวียนโลหิตของร่างกายที่สูบฉีด

โลหิตไปยังอวัยวะต่างๆ เพื่อให้การท างานของอวัยวะแต่ละส่วนเป็นปกติ ถ้าระบบหมุนเวียน
โลหิตไม่ดี การท างานของอวัยวะก็บกพร่อง ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบร่างกาย ระบบ
การเงินจะเกี่ยวกับสภาพคล่อง (liquidity) ในการด าเนินงาน เกี่ยวข้องกับการจัดการเงินสด
หมุนเวียน ถ้าธุรกิจขาดเงินทุน อาจก่อให้เกิดปัญหาข้ึนทั้งโดยตรงและทางอ้อม โดยที่การ
จัดการทางการเงินจะมีหน้าที่ส าคัญ 3 ประการ ดังต่อไปนี้

1. การพยากรณ์ (forecast)
2. การจัดการด้านการเงิน (financial management) 
3. การควบคุมทางการเงิน (financial control)  
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หน้าที่การจัดการทางการเงิน
1. การพยากรณ์ (forecast) การศึกษา วิเคราะห์ การคาดการณ์ การก าหนดทางเลือก และการวางแผน
ทางด้านการเงินของธุรกิจ เพื่อใช้ทรัพยากรทางการเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยนักการเงินสามารถใช้
หลักการทางสถิติและแบบจ าลองทาง คณิตศาสตร์มาประยุกต์ การพยากรณ์ทางการเงิน จะอาศัยข้อมูล
จากทั้งภายในและภายนอกองค์การ ตลอดจนประสบการณ์ของผู้บริหารในการตัดสินใจ
2. การจัดการด้านการเงิน (financial management) เกี่ยวข้องกับเรื่องการบริหารเงินให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เช่น รายรับและรายจ่าย การหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก เพื่อที่จะเพิ่มทุนขององค์การ โดยวิธีการ
ทางการเงิน เช่น การกู้ยืม การออกหุ้นหรือตราสารทางการเงินอื่น เป็นต้น
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หน้าที่การจัดการทางการเงิน (ต่อ)
3. การควบคุมทางการเงิน (financial control) เพื่อติดตามผล ตรวจสอบ และประเมิน
ความเหมาะสมในการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ ตลอดจนวางแนว
ทางแก้ไขหรือปรับปรุงให้การด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจมีประสิทธิภาพ โดยที่การ
ตรวจสอบและการควบคุมการทางการเงินของธุรกิจสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท
ดังต่อไปนี้

การควบคุมภายใน (internal control)
การควบคุมภายนอก (external control)
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ระบบสารสนเทศด้านการเงิน 
(FINANCIAL INFORMATION SYSTEM)

• เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ส าหรับสนับสนุนกิจกรรมทางด้านการเงินขององค์การ ตั้งแต่
การวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุมทางด้านการเงิน เพ่ือให้การจัดการทางการเงินเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยที่แหล่งข้อมูลส าคัญในการบริหารเงินขององค์การมีดังต่อไปนี้

1. ข้อมูลจากการด าเนินงาน (operations data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานของ
ธุรกิจ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุงแผนการเงินขององค์การ

2. ข้อมูลจากการพยากรณ์ (forecasting data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมและ
ประมวลผล เช่น การประมาณค่าใช้จ่ายและยอดขายที่ได้รับจากแผนการตลาด โดยใช้เทคนิค
และแบบจ าลองการพยากรณ์ โดยที่ข้อมูลจากการพยากรณ์ถูกใช้ประกอบการวางแผน การศึกษา
ความเป็นไปได้ และการตัดสินใจลงทุน
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ระบบสารสนเทศด้านการเงิน 
(FINANCIAL INFORMATION SYSTEM) (ต่อ)

3. กลยุทธ์องค์การ (corporate strategy) เป็นเครื่องก าหนดและแสดงวิสัยทัศน ์
ภารกิจ วัตถุประสงค์ แนวทางการประกอบธุรกิจในอนาคต เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ โดยที่กลยุทธ์จะเป็นแผนหลักที่แผนปฏิบัติการอื่น ต้องถูกจัดให้สอดคล้องและ
ส่งเสริมความส าเร็จของกลยุทธ์

4. ข้อมูลจากภายนอก (external data) ข้อมูลทางเศรษฐกิจและการเงิน สังคม 
การเมือง และปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อธุรกิจ เช่น อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน อัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ เป็นต้น โดยข้อมูลจากภายนอกจะแสดงแนวโน้มในอนาคตที่ธรุกจิ
ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์
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ระบบสารสนเทศด้านการตลาด
• ระบบสารสนเทศทางการตลาด (marketing) เป็นหน้าที่ส าคัญทางธุรกิจ เนื่องจาก

หน่วยงานด้านการตลาดจะรับผิดชอบในการกระจายสินค้าและบริการไปสู่ลูกค้า ตั้งแต่
การศึกษา และวิเคราะห์ความต้องการ การวางแผนและการสร้างความต้องการ 
ตลอดจนส่งเสริมการขายจนกระทั้งสินค้าถึงมือลูกค้า ปกติการตัดสินใจทางการตลาดจะ
เกี่ยวข้องกับการจดัส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) หรือ ส่วนประกอบที่ท า
ให้การด าเนินงานทางการตลาดประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 
ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) สถานที่ (place) และการโฆษณา 
(promotion) หรือที่เรียกว่า 4Ps โดยสารสนเทศที่นักการตลาดต้องการในการวิเคราะห์ 
วางแผน ตรวจสอบ และควบคุมให้แผนการตลาดเป็นไปตามที่ต้องการ
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แหล่งข้อมูลของระบบสารสนเทศทางการตลาด
1. การปฏิบัติงาน (operations) เป็นข้อมูลที่แสดงถึงยอดขายและการด าเนินงานด้าน

การตลาด ตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา โดยข้อมูลการปฏิบัติงานจะเป็นข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนจาก
การด าเนินงานที่ช่วยในการตรวจสอบ ควบคุม และวางแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนใน
อนาคต

2. การวิจัยตลาด (marketing research) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการตลาด โดยเฉพาะพฤติกรรมและความสัมพันธ์ของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
ธุรกิจ โดยนักการตลาดจะท าการวิจัยบนสมมติฐานและการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ปกติข้อมูล
ในการวิจัยตลาดจะได้มาจากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้
แบบสอบถาม การวิจัยตลาดช่วยผู้บริหารในการวางแผนและการตัดสินใจทางการตลาด แต่อาจมี
ข้อจ ากัดของความถูกต้องและความน่าเชื่อถือในการอธิบายพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย
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แหล่งข้อมูลของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ต่อ)
3. คู่แข่ง (competitor) ค ากล่าวท่ีว่า “รู้เขารู้เรา รอบร้อยครั้งชนะท้ังร้อยครั้ง” แสดง

ความส าคัญท่ีธุรกิจต้องมีความเข้าใจในคู่แข่งขันท้ังด้านจ านวนและศักยภาพ โดยข้อมูลจากการ
ด าเนินงาน ของคู่แข่งขันช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนการตลาดอย่างเหมาะสม ปกติข้อมูลจาก
คู่แข่งขันจะมีลักษณะไม่มีโครงสร้าง ไม่เป็นทางการ และมีแหล่งท่ีมีไม่ชัดเจน เช่น การทดลอง
ใช้สินค้าหรือบริการ การสัมภาษณ์ลูกค้าและตัวแทนจ าหน่าย การติดตามข้อมูลในตลาด และ
ข้อมูลจากสื่อสารมวลชน เป็นต้น

4. กลยุทธ์ขององค์การ (corporate strategy) เป็นข้อมูลส าคัญทางการตลาด เน่ืองจาก
กลยุทธ์จะเป็นเครื่องก าหนดแนวทางปฏิบัติของธุรกิจ และเป็นฐานในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดขององค์การ
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แหล่งข้อมูลของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ต่อ)
5. ข้อมูลภายนอก (external data) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทางเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ซ่ึงจะส่งผลต่อโอกาสหรืออุปสรรคของธุรกิจ โดยท า
ให้ความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของลูกค้าขยายหรือหดตัว 
ตลอดจนสร้างคู่แข่งขันใหม่หรือ เปลี่ยนขั้นตอนและรูปแบบในการด าเนินงาน
สารสนเทศด้านการตลาดอาจจะมีความแตกต่างกันตามประเภทของธุรกิจซ่ึง เรา
สามารถจ าแนกระบบย่อยของระบบสารสนเทศด้านการตลาดได้ดังต่อไปนี้
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ระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการตลาด
ระบบสารสนเทศทางการตลาดโดยทั่วไปแล้วอาจจะมีความแตกต่างกันตามประเภทของธุรกิจ
สามารถจ าแนกระบบย่อยได้ดังนี้
1. ระบบสารสนเทศส าหรับการขาย

1.1 ระบบสารสนเทศส าหรับวิเคราะห์การขาย จะรวบรวมสารสนเทศในเรื่องของก าไร
หรือขาดทุนของผลิตภัณฑ์ ความสามารถของพนักงานขายสินค้า ยอดขายของแต่ละเขตการขาย 
รวมทั้งแนวโน้มการเติบโตของสินค้า ซึ่งสามารถหาข้อมูลได้จากรายงานต่างๆ เช่น รายงานการ
ขาย รายงานของต้นทุนสินค้าและวัตถุดิบ เป็นต้น

1.2 ระบบสารสนเทศส าหรับการวิเคราะห์ลูกค้า จะช่วยในการวิเคราะห์ลูกค้าเพ่ือให้
ทราบถึงรูปแบบของการซื้อและประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ เพ่ือที่ธุรกิจจะสามารถให้บริการลูกค้า
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
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ระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ต่อ)
2. ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจยัตลาด สามารถแบ่งออกเป็นระบบย่อยตามหน้าที่ได ้2 ระบบ ดังต่อไปนี้

2.1 ระบบสารสนเทศส าหรับการวจิยัลูกค้า การวิจัยลูกค้าจะต่างกับการวิเคราะหล์ูกค้าตรงที่ว่า
การวิจัยลูกค้าจะมีขอบเขต ของการใช้สารสนเทศกว้างกว่าการวิเคราะหล์กูค้า โดยการวิจัยลูกค้าจะต้อง
การทราบสารสนเทศ ที่เกี่ยวกับลูกค้าในด้านสถานะทางการเงิน การด าเนินธุรกิจ ความพอใจ รสนิยมและ
พฤติกรรมการบริโภค

2.2 ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจัยตลาด การวิจัยตลาดจะให้ความส าคัญกับการหาขนาดของ
ตลาดของแตล่ะผลิตภัณฑ์ที่จะน าออกจ าหนา่ย ซึ่งอาจครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว หลังจากนั้นก็
จะก าหนดส่วนแบ่งตลาดของผลิตภัณฑ์เพื่อท าการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกลยุทธ์และวางแผน
กลยุทธ์ สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของการวิจัยตลาดคือสภาวะและแนวโน้มทาง เศรษฐกิจ ยอดขายใน
อดีตของอุตสาหกรรมหรือผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันในตลาด รวมทั้งสภาวะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์นี้ด้วย
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ระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ต่อ)
3. ระบบสารสนเทศส าหรับการส่งเสริมการขายและโฆษณา เป็นระบบที่ให้ความส าคัญกับแผนงาน

ทางด้านการโฆษณาและส่งเสริมการขาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการขาย เพิ่มยอดขายสินค้า 
และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้สูงขึ้น สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการคือยอดขายของสินค้าทุกชนิดในบริษัท 
เพื่อให้รู้ว่าสินค้าใดต้องการแผนการส่งเสริมการขาย และสารสนเทศที่เก่ียวกับผลก าไรหรือขาดทุนของ
สินค้าแต่ละชนิด เพื่อให้ความส าคัญกับสินค้าตัวที่ท าก าไร

4. ระบบสารสนเทศส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นระบบสารสนเทศที่วิเคราะห์ถึงความ
เป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ลักษณะและความต้องการของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ที่
เป็นที่ต้องการของลูกค้าแต่ยังไม่มีตลาด โดยสารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของระบบได้แก่ ยอดขายของ
ผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันในอดีต เพื่อให้ทราบถึงขนาดและลักษณะของตลาด และการประมาณการ
ต้นทุน เพื่อตอบค าถามให้ได้ว่าสมควรที่จะออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือไม่
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ระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ต่อ)

5. ระบบสารสนเทศส าหรับพยากรณ์การขาย เป็นระบบที่ใช้ในการวางแผนการขาย แผนการท า
ก าไรจากสินค้าหรือบริการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งของบริษัท ซึ่งจะส่งผลไปถึงการวางแผนการ
ผลิต การวางก าลังคน และงบประมาณที่จะใช้เกี่ยวกับการขาย โดยสารสนเทศที่เป็นที่ต้องการคือ 
ยอดขายในอดีต สถานะของคู่แข่งขัน สภาวการณ์ของตลาด และแผนการโฆษณา

6. ระบบสารสนเทศส าหรับการวางแผนก าไร เป็นระบบสารสนเทศที่ให้ความส าคัญกับการ
วางแผนท าก าไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของธุรกิจ โดยสารสนเทศที่เป็นที่ต้องการคือ
สารสนเทศจากการวิจัยตลาด ยอดขายในอดีต สารสนเทศของคู่แข่งขัน การพยากรณ์การขาย 
และการโฆษณา
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ระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ต่อ)

7. ระบบสารสนเทศส าหรับการก าหนดราคา การก าหนดราคาของสินค้านับว่าเป็นจิตวิทยาอย่าง
หนึ่งทางการตลาด เพราะต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้า คู่แข่งขัน ก าลังซื้อของลูกค้า โดย
ปกติแล้วราคาสินค้าจะตั้งจากราคาต้นทุนรวมกับร้อยละของก าไรที่ต้องการ โดยสารสนเทศที่
ต้องการได้แก่ ตัวเลขก าไรของผลิตภัณฑ์ในอดีต เพ่ือท าการปรับปรุงราคาให้ได้สัดส่วนของก าไร
คงเดิม ในกรณีที่ต้นทุนมีการเปลี่ยนแปลง

8. ระบบสารสนเทศส าหรับการควบคุมค่าใช้จ่าย บุคคลที่เป็นผู้ควบคุมค่าใช้จ่ายสามารถควบคุม
ได้โดยดูจากรายงานของผลการท าก าไร กับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงหรือสาเหตุของการคลาดเคลื่อน
ของค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการขายรวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น เงินเดือน ค่าโฆษณา ค่า
ส่วนแบ่งการขาย เป็นต้น
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ระบบสารสนเทศทางด้านการผลิต 
(PRODUCTION INFORMATION SYSTEM)
• ฝ่ายการผลิตมีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการผลิตสินค้าเพื่อส่งขายตามความต้องการท้องตลาด สินค้าท่ีผลิต

ออกมาจะต้องเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพดี มีความน่าเชื่อถือ และต้องมีคุณภาพและต้นทุนท่ีเหมาะสมดังนั้นการผลิต
จะต้องมีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องดังนี้

1. ข้อมูลจากการผลิต เป็นข้อมูลที่มาจากกระบวนการผลิต
2. ข้อมูลจากสินค้าคงคลัง เป็นข้อมูลสินค้าส าเร็จรูปและวัตถุดิบซึ่งมีความส าคัญต่อกระบวนการผลิต
3. ข้อมูลจากผู้ขายสินค้า ข้อมูลที่เกี่ยวกับราคาของวัตถุดิบ ผู้ขายวัตถุดิบ วัตถุดิบใหม่ๆ 
4. ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร ข้อมูลพนักงาน บุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์
5. ข้อมูลเกี่ยวกับแรงงาน ข้อมูลแหล่งจัดหางาน เพื่อน ามาทดแทนแรงงานไม่ให้ขาดแรงงานในการผลิต

WATTANA EAKAKPAMITSIN



ระบบสารสนเทศทางด้านทรัพยากรบุคคล 
(HUMAN RESOURCE INFORMATION SYSTEM)
• ระบบสารสนเทศทางด้านทรัพยากรบุคคล เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้ส าหรับการบริหารงาน เกี่ยวกับบุคคล

ภายในองค์กร ระบบมีหน้าที่ในการวางแผน การท ากิจกรรมต่างๆ การจัดงาน การฝึกอบรม การท าแฟ้ม
ประวัติพนักงาน กฎระเบียบต่างๆ ของพนักงานข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งและเงินเดือนของพนักงาน การ
บริหารทรัพยากรบุคคลเกิดประสิทธิภาพ โดยที่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลจะมีดังนี้

1. ข้อมูลบุคลากร เป็นข้อมูลของสมาชิกแต่ละคนขององค์การ ซึ่งประกอบด้วยประวัติเงินเดือน
และ สวัสดิการ เป็นต้น

2. ผังองค์การ แสดงโครงสร้างองค์การ การจัดหน่วยงานและแผนก าลงัคน ซึ่งแสดงทั้งปริมาณ
และการจัดสรรทรัพยากรบุคคล

3. ข้อมูลจากภายนอก ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมิใช่ระบบปิดที่ควบคุมและดูแลสมาชิก
ภายในองค์การเท่านั้น แต่จะเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งต้องการ
ข้อมูลจากภายนอกองค์การ เช่น การส ารวจเงินเดือน อัตราการว่างงาน อัตราเงินเฟ้อ เป็นต้น
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ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาระบบคือ

1. ความสามารถ (capability) หมายถึงความพร้อมขององค์การและบุคคลในการประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยต้องพิจารณาความสามารถของบุคลากร 3 กลุ่มคือ

1. ผู้บริหารระดับสูงต้องพร้อมทีจ่ะสนบัสนุนดา้นนโยบาย ก าลังคน ก าลังเงิน และวัสดุ
อุปกรณ์ในการพัฒนาระบบสานสนเทศขององค์การ

2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และตื่นตัวในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ เพื่อให้การท างานในหน่วยงานมีความคล่องตวัขึ้น

3. ฝ่ายสารสนเทศที่ต้องท าความเข้าใจและออกแบบระบบงานให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้ใช้ในแตล่ะกลุ่ม
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ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาระบบคือ (ต่อ)

2. การควบคุม (control) การพัฒนา HRIS จะให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของสารสนเทศ
โดยเฉพาะการเข้า ถึงและความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากข้อมูลด้านทรัยพากรบุคคลจะ
เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของสมาชิกแต่ละคน ซ่ึงจะมีผลต่อชื่อเสียงและผลได้ -ผลเสีย
ของบุคคล จึงต้องมีการจัดระบบการเข้าถึงและจัดการข้อมูลที่รัดกุม โดยอนุญาตให้ผู้มีหน้าที่
และความรับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานสามารถ เข้าถึงและปรับปรุงสารสนเทศในส่วนงาน
ของตนเท่านั้น

3. ต้นทุน (Cost) การพัฒนาระบบสารสนเทศทางด้านทรัพยากรบุคคลจะต้องใช้เงินทุนที่สูง จะ
ไม่เห็นผลเป็นรูปธรรมแต่จะช่วยให้สามารถท างานได้สะดวกรวดเร็วปละมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น

WATTANA EAKAKPAMITSIN



ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาระบบคือ (ต่อ)

4. การติดต่อสื่อสาร (communication) หมายถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศต้องศึกษาการ
ไหลเวียนของสารสนเทศ (information flow) ภายในองค์การและความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนเตรียมการในการสื่อสารข้อมูล เพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ เกิดความเข้าใจและทัศนคติที่ดีกับการน าระบบสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้

5. ความได้เปรียบในการแข่งขัน (competitive advantage) ปัจจุบันการพัฒนา HRIS ไม่
เพียงแต่ช่วยให้การด าเนินงานขององค์การมีประสิทธภิาพขึ้น แต่ยังมีส่วนส าคัญในการสร้าง
ศักยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจสามารถช่วยน าเสนอข้อมูลการ
ตัดสินใจทางด้านทรัพยากรบุคคลได้อย่างถูกต้องมากขึ้น
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…THE END …
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