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การบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ

• จ ำเป็นที่จะต้องมีผู้จัดกำรโครงกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่มีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ เนื่องจำกโครงกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศจ ำเป็นจะต้อง
เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Computer Hardware) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer 
Software) และเทคโนโลยีทำงด้ำนโทรคมนำคม (Telecommunications Technology)

• บุคคลที่เข้ามาร่วมในทีมงานโครงการ

–จะมีควำมรู้ประสบกำรณ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่หลำกหลำย และสำมำรถน ำควำมรู้
ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ได้รับจำกประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำนในอดีตมำใช้ 
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การบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ

• ต าแหน่งหน้าท่ีในทีมงานโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ นักวิเครำะห์ด้ำน
ธุรกิจ ด้ำนฐำนข้อมูล และด้ำนระบบ นักเขียนโปรแกรม ผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนคุณภำพ ด้ำน
ระบบครือข่ำยและระบบรักษำควำมปลอดภัย วิศวกรคอมพิวเตอร์ และสถำปนิกระบบ 
เป็นต้น 
• เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการด าเนินโครงการมีความหลากหลายแตกต่างกัน โดยที่

ผู้ร่วมงำนแต่ละคนก็จะมีควำมถนัดและคุ้นเคยกับเทคโนโลยีต่ำงๆ ที่ถูกน ำมำใช้ในระดับที่
แตกต่ำงกัน
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ขั้นตอนการบริหารจัดการโครงการ
(PROJECT MANAGEMENT PROCESS GROUPS)

• ขั้นตอนกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร ประกอบด้วยกิจกรรมจ ำนวนหน่ึงท่ีถูกท ำขึ้นเพื่อ
วัตถุประสงค์มีขั้นตอนย่อย 5 กลุ่มด้วยกัน

1. กลุ่มขั้นตอนกำรเริ่มต้น (Initiating Process)

2. กลุ่มขั้นตอนกำรวำงแผน (Planning Process)

3. กลุ่มขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Executing Process)

4. กลุ่มขั้นตอนกำรควบคุม (Controlling Process)

5. กลุ่มขั้นตอนกำรสิ้นสุด (Closing Process)
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กลุ่มขั้นตอนการบริหารจัดการโครงการ
(PROJECT MANAGEMENT PROCESS GROUPS)

1. กลุ่มขั้นตอนการเร่ิมต้น (Initiating Process) ประกอบด้วยกิจกรรมต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรเริ่มต้น
โครงกำรหรือระยะโครงกำร (Phase) ถือเป็นจุดเริ่มต้นของโครงกำร

- ต้องมีกำรก ำหนดควำมต้องกำรและขอบเขตทำงธุรกิจให้กับโครงกำร
- บุคคลที่จะมำเป็นผู้จัดกำรโครงกำร 
- ผู้สนับสนุนโครงกำร จะเกิดขึ้นในช่วงเริ่มต้นของทุกๆ ระยะของโครงการ 

ยกตัวอย่าง เช่น ทีมงำนโครงกำรรวมทั้งผู้จัดกำรโครงกำรควรตรวจสอบควำมต้องกำรและ
ขอบเขตทำงธุรกิจของโครงกำรในทุกระยะของโครงกำร เพ่ือที่จะสำมำรถทรำบได้
ทันท่วงทีว่ำโครงกำรนั้นๆ เหมำะสมที่จะด ำเนินต่อไปหรือไม่ 
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กลุ่มขั้นตอนการบริหารจัดการโครงการ
(PROJECT MANAGEMENT PROCESS GROUPS)
2. กลุ่มขั้นตอนการวางแผน (Planning Process) เป็นขั้นตอนของกำรวำงแผนและสร้ำงแผน

ท่ีเป็นระบบท่ีมีล ำดับขั้นตอนอย่ำงเป็นทำงกำรและสำมำรถท ำได้จริง 
- แผนของโครงกำรท่ีดีจะบอกถึงกำรน ำควำมรู้ท่ีส ำคัญและจ ำเป็นในแต่ละด้ำนมำใช้ร่วมกัน
ตำมควำมเหมำะสมในแต่ละช่วงเวลำ

ตัวอย่าง เช่น 
• ทีมงำนของโครงกำรจ ำเป็นต้องสร้ำงแผนของโครงกำรที่ก ำหนดขอบเขตของโครงกำร 

ประมำณกำรต้นทุน/ค่ำใช้จ่ำย เลือกทรัพยำกรท่ีจะน ำมำใช้ 
• ก ำหนดตำรำงกำรท ำงำนและบุคคลท่ีจะรับผิดชอบฯลฯ 
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กลุ่มขั้นตอนการบริหารจัดการโครงการ
(PROJECT MANAGEMENT PROCESS GROUPS)

3. กลุ่มขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Executing Process) เน้นกำรน ำทรัพยำกรบุคคลและทรัพยำกร
ด้ำนอ่ืนๆ มำใช้ร่วมกันเพ่ือด ำเนินตำมแผนของโครงกำรและได้มำซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คำดหวังไว้ 
กิจกรรมในขั้นตอนน้ี ได้แก่ 

• กำรให้ควำมส ำคัญของควำมเป็นผู้น ำ 
• กำรมุ่งเน้นคุณภำพของโครงกำร กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 
• กำรสรรหำทรัพยำกรที่เหมำะสม 
• กำรส่งมอบงำนจริงเมื่อโครงกำรเสร็จสิ้นลง
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กลุ่มขั้นตอนการบริหารจัดการโครงการ
(PROJECT MANAGEMENT PROCESS GROUPS)

4. กลุ่มข้ันตอนการควบคุม (Controlling Process) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ ทีมงำนของ
โครงกำรสำมำรถด ำเนินงำนได้ตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร 

• ระหว่ำงข้ันตอนนี้ผู้จัดกำรโครงกำรและทีมงำนจะคอยตรวจตรำดูแลและเปรียบเทียบควำมก้ำวหน้ำของ
โครงกำรที่เกิดข้ึนจริงกับแผนของโครงกำรที่ได้วำงไว้ เพื่อที่จะสำมำรถท ำกำรปรับปรุงแก้ไขในสิ่งที่จ ำเป็นได้
อย่ำงทันท่วงที 

• กิจกรรมที่ส ำคัญและมักเกิดข้ึนในระหว่ำงข้ันตอนนี้ ได้แก่ 
– กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน (Performance review) ซึ่งจะแสดงให้ทรำบว่ำมีสิ่งใดบ้ำงที่จะต้อง

ท ำกำรปรับเปลี่ยนหรือแก้ไข และใครจะเป็นผู้ที่จะมำรับผิดชอบในกำรวิเครำะห์และบริหำรกำร
เปลี่ยนแปลงนั้นๆ
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กลุ่มขั้นตอนการบริหารจัดการโครงการ
(PROJECT MANAGEMENT PROCESS GROUPS)

5. กลุ่มขั้นตอนการสิ้นสุด (Closing Process) ประกอบด้วยกำรส่งมอบและกำรรับมอบ
โครงกำรอย่ำงถูกต้องสมบูรณ์และกำรปิดโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิผล 

กิจกรรมที่ส าคัญในขั้นตอนนี้ ได้แก่ 

- กำรจัดเก็บแฟ้มข้อมูลเก่ียวกับโครงกำร กำรจัดท ำเอกสำรเกี่ยวกับประสบกำรณ์และบทเรียน
ท่ีได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร และกำรได้รับเอกสำรหลักฐำนกำรรับมอบงำนอย่ำงเป็น
ทำงกำรจำกลูกค้ำ
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กลุ่มขั้นตอนการบริหารจัดการโครงการ
(PROJECT MANAGEMENT PROCESS GROUPS)
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การบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงบูรณาการ

• การบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงบูรณาการ คือ กำรน ำองค์ควำมรู้ใน
ทุกๆ ด้ำนเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร (คือ ควำมรู้ทำงด้ำนขอบเขตงำน เวลำ 
ต้นทุน คุณภำพ ทรัพยำกรบุคคล กำรติดต่อสื่อสำร ควำมเสี่ยง และกำรจัดหำทรัพยำกร
ภำยนอก) มำใช้ร่วมกันตลอดวงจรชีวิตของโครงกำร

• กำรบูรณำกำรในลักษณะนี้จะมีผลท ำให้ส่วนประกอบของโครงกำรทั้งหมดถูกเชื่อมต่อเข้ำ
ด้วยกันในเวลำที่เหมำะสม เพื่อให้โครงกำรเสร็จสิ้นสมบูรณ์
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ขั้นตอนการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิง
บูรณาการ

1. การพัฒนาแผนโครงการ (Project plan development) ซ่ึงได้แก่ กำรรวบรวม
ผลลัพธ์ของขั้นตอนกำรวำงแผนต่ำงๆ ที่ผ่ำนมำ แล้วมำก ำหนดและเขียนเป็นลำยลักษณ์
อักษรอย่ำงเป็นเหตุเป็นผลและเชื่อถือได้หรือที่เรียกว่ำ แผนโครงกำร (Project plan)

2. การจัดการแผนโครงการ (Project plan execution) เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน
ตำมแผนโครงกำรผ่ำนกำรด ำเนินกิจกรรมที่ได้ก ำหนดไว้ตำมแผน

3. การควบคุมการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นเชิงบูรณาการ (Integrated change control)
โดยกำรผสมผสำนกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งโครงกำรเข้ำด้วยกัน
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1. การพัฒนาแผนโครงการ
(PROJECT PLAN DEVELOPMENT) (ต่อ)

• เนื้อหำและรำยละเอียดของแผนโครงกำรจะมีปริมำณมำกน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ขนำดของโครงกำรเป็นหลัก จะเป็นโครงกำรเล็กหรือโครงกำรใหญ่ และใช้เวลำ
เพียงไม่กี่เดือนในกำรด ำเนินโครงกำร แผนโครงกำรอำจจะประกอบด้วยเพียง
สัญญำโครงกำร (Project charter) ข้อก ำหนดขอบเขต (Scope statement) และ 
Gantt chart ดังนั้นผู้จัดกำรโครงกำร จึงควรให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดแผน
โครงกำรให้เหมำะสมกับควำมจ ำเป็นของแต่ละโครงกำรด้วย
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ส่วนประกอบของแผนโครงการ
1.1 ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับโครงการ อันประกอบด้วย

• ช่ือโครงการ: โครงกำรแต่ละโครงกำรควรจะมีชื่อที่เฉพำะเจำะจงเพื่อที่จะช่วยแยกแยะ
โครงกำรแต่ละโครงกำรออกจำกกัน และหลีกเลี่ยงควำมสับสนอันอำจจะเกิดข้ึนได้ระหว่ำง
โครงกำรที่เกี่ยวข้องกัน

• ช่ือผู้สนับสนุน: โครงกำรทุกโครงกำรจ ำเป็นต้องมีผู้ให้กำรสนับสนุน ดังนั้น จึงควรใส่ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้ให้กำรสนับสนุนด้วย เช่น ชื่อ ต ำแหน่ง และข้อมูลส ำหรับติดต่อ เป็นต้น

• ช่ือผู้จัดการโครงการและสมาชิกหลักของทีมงาน: ผู้จัดกำรโครงกำรควรจะเป็นผู้ประสำนงำน 
และผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงกำรกับบุคคลภำยนอกเสมอ นอกจำกนั้น ในบำงกรณีอำจ
จ ำเป็นต้องใส่ชื่อสมำชิกทีมงำนคนส ำคัญๆ ไปด้วย ซึ่งข้ึนอยู่กับขนำดและธรรมชำติของ
โครงกำร
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ส่วนประกอบของแผนโครงการ (ต่อ)

1.1 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับโครงการ อันประกอบด้วย

• ส่ิงที่จะได้รับจากโครงการ: ส่วนนี้ควรจะแสดงรำยกำรพร้อมค ำอธิบำยสั้นๆ ถึงสิ่งที่จะส่ง
มอบให้ เช่น ชุดของโปรแกรม ชิ้นส่วนอุปกรณ์ รำยงำนทำงเทคนิค และเอกสำรประกอบกำร
ฝึกอบรม เป็นต้น

• หลักฐานอ้างอิงที่ส าคัญๆ: หลักฐำนอ้ำงอิงเหล่ำนี้ ได้แก่ เอกสำรหรือรำยงำนกำรประชุม
ส ำคัญๆ ในอดีตที่เกี่ยวกับโครงกำรที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกัน

• ค าจ ากัดความและการอธิบายค าย่อ (ถ้ามี): โครงกำรจ ำนวนมำกโดยเฉพำะโครงกำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มักจะต้องเกี่ยวข้องกับค ำศัพท์พิเศษๆ ที่ใช้เฉพำะสำขำ ดังนั้น กำรให้
ค ำจ ำกัดควำมและกำรอธิบำยค ำย่อจะช่วยหลีกเลี่ยงควำมสับสนอันอำจจะเกิดขึ้นได้
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ส่วนประกอบของแผนโครงการ (ต่อ)

1.2 รายละเอียดการด าเนินโครงการ ซ่ึงประกอบด้วย

• แผนผังองค์กร: นอกจำกจะจัดให้มีแผนผังองค์กรของหน่วยงำนที่สนับสนุนโครงกำร
และหน่วยงำนของลูกค้ำแล้ว ผู้จัดกำรโครงกำรควรจะจัดให้มีแผนผังองค์กร ส ำหรับ
โครงกำรแต่ละโครงกำรโดยเฉพำะขึ้นด้วย เพื่อที่จะได้แสดงให้เห็นถึงสำยอ ำนำจกำร
บังคับบัญชำ ควำมรับผิดชอบ และกำรติดต่อสื่อสำรภำยในโครงกำร

• หน้าที่ความรับผิดชอบในโครงการ: ส่วนนี้ของแผนโครงกำรควรจะอธิบำยหลักกำร
ท ำงำนและกิจกรรมหลักๆ ของโครงกำร รวมถึงกำรก ำหนดตัวบุคคลที่จะมีหน้ำที่
รับผิดชอบในกิจกรรมต่ำงๆ เหล่ำนั้น
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ส่วนประกอบของแผนโครงการ (ต่อ)

1.2 รายละเอียดการด าเนินโครงการ ซึ่งประกอบด้วย

• ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับองค์กรหรือขั้นตอนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง : ในบำงกรณี (ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับประเภทของโครงกำร) ผู้จัดกำรโครงกำรจ ำเป็นต้องแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
หลักๆ ของโครงกำรไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

• วัตถุประสงค์ด้านการบริหารจัดการ: สิ่งส ำคัญสิ่งหนึ่งที่จะต้องค ำนึงถึง คือ กำรท ำควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับมุมมองของผู้บริหำรระดับสูงต่อโครงกำร เช่น อะไรคือสิ่งที่ส ำคัญที่สุดใน
โครงกำรของพวกเขำเหล่ำนั้น อะไรคือสมมติฐำนหลักที่ถูกตั้งไว้ หรือข้อจ ำกัดที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ เป็นต้น 
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ส่วนประกอบของแผนโครงการ (ต่อ)
1.3 หลักการด้านเทคนิคและการบริหารจัดการโครงการ ได้แก่

• การควบคุมโครงการ: ส่วนนี้เป็นส่วนที่อธิบำยให้ทรำบถึงวิธีกำรติดตำมตรวจสอบควำม
คืบหน้ำของโครงกำร และกำรรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลงอันอำจจะเกิดข้ึนได้

• การจัดการความเสี่ยง: ส่วนนี้เป็นส่วนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีกำรที่ทีมงำนโครงกำรจะระบุ 
จัดกำร และควบคุมควำมเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในโครงกำรอย่ำงสั้นๆ 

• การวางแผนด้านก าลังคนส าหรับโครงการ: ผู้จัดกำรควรแสดงข้อมูลให้ชัดเจน
• กระบวนการทางด้านเทคนิค: ส่วนนี้ควรจะอธิบำยเกี่ยวกับหลักกำรและวิธีกำรที่โครงกำรจะ

ใช้ และแผนกำรจัดกำรบันทึกข้อมูลเป็นลำยลักษณ์อักษรเกี่ยวกับจ ำนวนและประเภทของ
บุคลำกรที่จ ำเป็นต้องมีในโครงกำร
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ส่วนประกอบของแผนโครงการ (ต่อ)
1.4 รายละเอียดของกิจกรรมท่ีจะท าในโครงการ ซึ่งควรจะสอดคล้องกับแผนการบริหาร

ขอบเขตงาน และประกอบด้วย
• กลุ่มกิจกรรมหลัก: ผู้จัดกำรโครงกำรมักจะจัดวำงระบบกิจกรรมของโครงกำรใน

รูปของกลุ่มกิจกรรมหลำยๆ กลุ่ม โดยในส่วนนี้ ควรจะมีกำรสรุปให้เห็นภำพของ
กลุ่มกิจกรรมหลักของโครงกำรสั้นๆ
• กระบวนการทางด้านเทคนิค: ส่วนนี้ควรจะอธิบำยเกี่ยวกับหลักกำรและวิธีกำรที่

โครงกำรจะใช้ และแผนกำรจัดกำรบันทึกข้อมูลเป็นลำยลักษณ์อักษร
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ส่วนประกอบของแผนโครงการ (ต่อ)

1.4 รายละเอียดของกิจกรรมที่จะท าในโครงการ ซึ่งควรจะสอดคล้องกับแผนการบริหาร
ขอบเขตงาน และประกอบด้วย

• ส่ิงส าคัญที่จะได้รับจากโครงการ: ส่วนนี้ควรจะแสดงให้เห็นถึงสิ่งส ำคัญที่จะได้รับจำก
โครงกำร ซึ่งรวมถึงควำมคำดหวังด้ำนคุณภำพจำกสิ่งเหล่ำนั้น

• ข้อมูลเพ่ิมเติมอื่นๆ เกี่ยวกับกิจกรรมในโครงการ: ส่วนนี้เป็นส่วนที่เน้นให้เห็นข้อมูล
ส ำคัญๆ ที่เกี่ยวกับกิจกรรมต่ำงๆ ของโครงกำร เช่น เครื่องมือหรืออุปกรณ์ โปรแกรม
ส ำเร็จรูปที่จะถูกน ำมำใช้ในโครงกำร หรือหลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่จะต้องปฏิบัติตำม 
รวมถึงสมมติฐำนส ำคัญๆ ที่ได้ตั้งไว้เพ่ือก ำหนดกิจกรรมต่ำงๆ ของโครงกำร
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ส่วนประกอบของแผนโครงการ (ต่อ)

1.5 ตารางเวลา อันได้แก่
• ตารางเวลาโดยย่อ: โดยกำรแสดงสรุปตำรำงเวลำของโครงกำรโดยรวมใน 1 หน้ำกระดำษ ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับขนำดและควำมซับซ้อนของโครงกำร ในกรณีท่ีเป็นโครงกำรขนำด อำจจะประกอบด้วย
กิจกรรมท้ังหมดของโครงกำรทั้งโครงกำรและวันท่ีท่ีเก่ียวข้องในรูปของ Gantt chart
• ตารางเวลาโดยละเอียด: จะให้ข้อมูลเก่ียวกับตำรำงเวลำของโครงกำรในรำยละเอียดที่มำกขึ้น 
เช่น รำยละเอียดเก่ียวกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกิจกรรมต่ำงๆ ของโครงกำรที่อำจมีผลกระทบต่อ
ตำรำงเวลำของโครงกำรโดยรวม
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ตัวอย่างการแสดงเวลาโดยย่อ GANTT CHART
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ส่วนประกอบของแผนโครงการ (ต่อ)

1.6 งบประมาณ ซึ่งประกอบด้วย
• งบประมาณโดยย่อ: ส่วนนี้ควรจะประกอบด้วยกำรประมำณกำรโดยรวมของงบประมำณ

โครงกำรทั้งหมด ซึ่งอำจจะรวมถึงงบประมำณของแต่ละเดือนหรือแต่ละปีโดยกำรอธิบำยตัวเลขที่
ส ำคัญๆ ประกอบด้วย

• งบประมาณโดยละเอียด: ส่วนนี้เป็นกำรสรุปแผนกำรจัดกำรต้นทุน พร้อมกำรให้ข้อมูลใน
รำยละเอียดที่มำกข้ึนเกี่ยวกับงบประมำณที่จ ำเป็นต้องใช้

06/07/65 WATTANA EAKAKPAMITSIN 23



06/07/65 WATTANA EAKAKPAMITSIN 24



2. การจัดการแผนโครงการ 
(PROJECT PLAN EXECUTION)

• ขั้นตอนการจัดการแผนโครงการ (Project plan execution) เป็นขั้นตอนที่ใช้
เวลำและเงินทุนมำกที่สุด เพื่อบริหำรจัดกำรและด ำเนินกิจกรรมที่วำงไว้ในแผน
โครงกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

• ขั้นตอนนี้จะประกอบด้วยการจัดการและการปฏิบัติงานตามแผนโครงการโดยกำร
น ำควำมรู้ในหลำยๆ ด้ำนมำประยุกต์ใช้ร่วมกัน เช่นกำรปฏิบัติงำน กำรด ำเนินงำน
โครงกำรตำมที่ได้วำงแผนไว้
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3. การควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเชิงบูรณาการ 
(INTEGRATED CHANGE CONTROL)

• การควบคุมการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นเชิงบูรณาการ (Integrated change control)

ประกอบด้วยกำรระบุกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กำรประเมินผลของกำรเปลี่ยนแปลงและกำร
จัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดช่วงวงจรชีวิตของโครงกำร 

• วัตถุประสงค์หลักของการควบคุมการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นเชิงบูรณาการ มีอยู่ 3 ข้อ คือ

1. เพื่อสร้ำงอิทธิพลต่อปัจจัยหลักต่ำงๆ ที่เป็นสำเหตุของกำรเปลี่ยนแปลง เพื่อให้มั่นใจ
ได้ว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นกำรเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดี
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3. การควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเชิงบูรณาการ 
(INTEGRATED CHANGE CONTROL) (ต่อ)

2. เพื่อยอมรับว่ำมีกำรเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแล้ว โดยกำรวิเครำะห์จำกสถำนะภำพของ
กิจกรรมหลักๆ ในโครงกำร และแจ้งให้ผู้บริหำรระดับสูง และบุคคลส ำคัญๆ ที่เกี่ยวข้อง
ทรำบ

3. เพื่อจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ซ่ึงเป็นภำระหน้ำที่ของทั้งผู้จัดกำรโครงกำรและ
สมำชิกในทีมงำนที่จะร่วมกันลดปริมำณกำรเปลี่ยนแปลงให้ลดน้อยลงมำกทีสุ่ด
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…THE END …
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