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การบริหารขอบเขตโครงการ

• ขอบเขต หมายถึงงานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างผลิตผล (product) ของโครงการ 
และกระบวนการที่น ามาใช้ในการสร้างขอบเขต 

• สิ่งที่ส่งมอบ (deliverable) หมายถึง สิ่งที่ได้จัดท าขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ สิ่งที่ส่ง
มอบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเป็นฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์

• การบริหารขอบเขตโครงการ ประกอบด้วยกระบวนการก าหนดและการควบคุมว่าอะไร
ที่รวมหรือไม่รวมในโครงการ เพื่อให้แน่ใจว่าทีมงานและผู้มีส่วนได้เสียโครงการมีความ
เข้าใจตรงกันว่าโครงการจะผลิต ผลิตผลอะไร และกระบวนการอะไรที่ทีมงานจะใช้ใน
การสร้างผลิตผล
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การบริหารขอบเขตโครงการ

การบริหารขอบเขตโครงการสามารถแบ่งออกเป็น 5 กระบวนการ คือ
1. การวางแผนขอบเขต (scope planning)
2. การก าหนดขอบเขต (scope definition)
3. การสร้างโครงสร้างจ าแนกงาน (creating the Work Breakdown Structure (WBS))
4. การตรวจสอบขอบเขต (scope verification)
5. การควบคุมขอบเขต (Scope Control)
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1. การวางแผนขอบเขต (scope planning)
การวางแผนขอบเขต (scope planning) คือการเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจว่าจะก าหนด 

ทบทวน และควบคุมขอบเขตอย่างไร และโครงสร้างจ าแนกงานจะสร้างอย่างไร 

• ผลลัพธ์ หลักของกระบวนการวางแผนขอบเขตโครงการคือ แผนการบริหารขอบเขต 
ปัจจัยที่กระทบต่อการวางแผนโครงการ คือ
• ปัจจัยด้านขนาดของโครงการ
• ความซับซ้อนในการด าเนินงาน
• ความส าคัญของโครงการ
• ปัจจัยอ่ืนๆ
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1. การวางแผนขอบเขต (scope planning)
• ข้อมูลที่น ำมำใช้ในกำรวำงแผนกำรบริหำรขอบเขตโครงกำรคือ 

• เอกสำรสิทธิ์โครงกำร (project charter) 
เอกสำรนี้จะต้องใส่ข้อมูลพื้นฐำนส ำหรับกำรตัดสินใจ โดยอธิบำยเป้ำหมำย
ขอบเขตอย่ำงกว้ำงๆ วิธีกำรโดยรวมที่จะบรรลุเป้ำหมำยโครงกำร และบทบำท
ควำมรับผิดชอบหลักของผู้มีส่วนได้เสียที่ส ำคัญของโครงกำร

• ข้อก ำหนดขอบเขตเบ้ืองต้น และแผนกำรบริหำรโครงกำร
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ตัวอย่างเอกสารสิทธิ์โครงการ
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ชื่อโครงการ : โครงกำรยกระดับเทคโนโลยีสำรสนเทศ

วันที่เริ่มโครงการ: 15 มกรำคม 2563 วันที่สิ้นสุดโครงการ 15 กันยำยน 2563

ผู้จัดการโครงการ: วัฒนำ เอกปมิตศิลป์ โทร : 088-888-8888 อีเมล์  e200npd@Hotmail.com

วัตถุประสงค์โครงการ : เพื่อยกระดับฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ส ำหรับพนักงำนประมำณ 2,000 คน ภำยใน 8 เดือน ตำมมำตรฐำนใหม่
ของบริษัท ดังเอกสำรประกอบ กำรยกระดับอำจส่งผบต่อเครื่องบริกำร (Server) รวมทั้งเครื่อข่ำย ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ งบประมำณ
ส ำหรับฮำร์ดแวร์ และซดฟต์แวร์คือ 40,000,000 บำท และงบประมำณส ำหรับค่ำแรงคือ 1,000,000 บำท

วิธีการ:
• ปรับปรุงฐำนข้อมูลรำยกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีอยู่ให้ถูกต้อง เพื่อก ำหนดควำมจ ำเป็นที่ต้องยกระดับ
• ประมำณกำรรำยละเอียดค่ำใช้จ่ำยส ำหรับโครงกำร และรำยงำนให้ผู้บริหำรระดับสูงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
• ออกค ำขอข้อเสนอรำคำฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
• ใช้พนักงำนภำยในให้มำกที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ส ำหรับกำรวำงแผนวิเครำะห์ และติดตั้ง



ตัวอย่างเอกสารสิทธิ์โครงการ (ต่อ)
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บทบาทและความรับผิดชอบ

ชื่อ บทบาท ความรับผิดชอบ
ธนินทร์ วรประเสริฐ กรรมกำรผู้จัดกำร สนับสนุนโครงกำร คิดตำมโครงกำร
ปรัญญำ วำรี ผู้บริหำรระดับสูงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ติดตำมโครงกำร จัดหำพนักงำนโครงกำร
ศุภชัย รุ่งโรจน์ ผู้จัดกำรโครงกำร วำงแผน และด ำเนินกำรโครงกำร
สำธิต กิจจำ ผู้อ ำนวยกำรปฏิบัติงำน พี่เลี้ยงศุภชัย รุ่งโรจน์
นฤมล จันทร์หอม รองประธำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ จัดพนักงำนโครงกำร ออกบันทึกควำมจ ำถึงพนักงำนทั้งหมด

เกี่ยวกับโครงกำร
รัชนี กลิ่นจันทร์ ผู้อ ำนวยกำรจัดซื้อ ช่วยเหลือในกำรซื้อฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์
ลายเซ็นของบุคคลข้างต้น

ธนินทร์ วรประเสริฐ ศุภชัย รุ่งโรจน์ นฤมล จันทร์หอม
ปรัญญำ วำรี สำธิต กิจจำ รัชนี กลิ่นจันทร์
ความคิดเห็น :

โครงกำรนี้ต้องท ำเสร็จภำยใจ 8 เดือนไม่ช้ำกว่ำนี้ ปัญญำ วำรี ผู้บริหำรระดับสูงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เรำมีสมมุติฐำนว่ำมีพนักงำนเพียงพอ และ
รับปำกว่ำจะสนับสนุนโครงกำรนี้ งำนต้องท ำเสร็จในเวลำ เพื่อหลีกเลี่ยงกำรขัดจังหวะ และให้ท ำงำนนอกเวลำ ปัญญำ วำรี และศุภชัย รุ่งโรจน์ ผ่ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ



2. การก าหนดขอบเขต (scope definition) 
กำรก ำหนดขอบเขต (scope definition) 

• เกี่ยวข้องกับกำรทบทวนเอกสำรสิทธิ์โครงกำร 
• ข้อก ำหนดขอบเขตเบื้องต้นที่ได้สร้ำงขึ้นระหว่ำงกระบวนกำรริเริ่มและระหว่ำง

กระบวนกำรวำงแผน 
• ค ำขอเปลี่ยนแปลงที่ได้รับกำรอนุมัติ 

ผลลัพธ์หลักของกำรก ำหนดขอบเขตคือ ข้อก ำหนดขอบเขตโครงกำร ค ำขอกำร
เปลี่ยนแปลง และแผนกำรบริหำรโครงกำรที่ได้ปรับปรุง 
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2. การก าหนดขอบเขต (scope definition) 
• ข้อก ำหนดขอบเขตโครงกำร

• ควรบันทึกเงื่อนไขควำมส ำเร็จของโครงกำร สำรสนเทศอื่นที่เกี่ยวข้องกับขอบเขต 
เช่น อำณำเขตโครงกำร 

• เงื่อนไขกำรยอมรับผลิตผล หรือข้อสมมุติฐำนและข้อจ ำกัดโครงกำร 
• กำรจัดโครงสร้ำงโครงกำร 
• ควำมเสี่ยง
• ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยเป็นต้น 
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ตัวอย่างข้อก าหนดขอบเขตโครงการเบื้องต้น
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ชื่อโครงการ: โครงการบริหารอินทราเน็ต
วันที่ : 1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563 เตรียมโดย: สมคิด ดังประสงค์  ผู้จัดกำรโครงกำร   088-888-8888

E-mail e2000@hotmail.com
ความเหมาะสมของโครงการ: นำยนพดล เจริญกิจ กรรมกำรผู้จัดกำรของบริษัทที่ปรึกษำนพดล และเพื่อน ได้ร้องขอโครงกำรนี้เพื่อช่วยให้
บริษัทบรรลุเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ของบริษัท อินทรำเน็ตใหม่จะช่วยให้ลูกค้ำปัจจุบันและลูกค้ำในอนำคตได้เห็นควำมเชี่ยวชำญของบริษัท
เพิ่มขึ้น โดยผ่ำนส่วนต่ำงๆ ของอินทรำเน็ต โครงกำรนี้จะลดค่ำใช้จ่ำยภำยในและเพ่ิมควำมสำมำรถท ำก ำไรโดยกำรให้เครื่องมือมำตรฐำน 
เทคนิค แม่แบบ และควำมรู้กำรบริหำรโครงกำรกับที่ปรึกษำภำยในทั้งหมดของบริษัท งบประมำณส ำหรับโครงกำรคือ 5,000,000 บำท 
ค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำรปฏิบัติงำนหลังจำกโครงกำรเสร็จสมบูรณ์ปีละ 500,000 บำท แต่ละปีคำดว่ำจะมีก ำไร 800,000 บำท สิ่งที่ส ำคัญคือ
โครงกำรสำมำรถเลี้ยงตัวเองได้ภำนใน 1 ปี
คุณลักษณะของผลิตผล และความต้องการ
1. แม่แบบและเครื่องมือ : อินทรำเน็ตจะให้ผู้ใช้ที่ได้รับอนุญำตให้ดำวน์โหลดแฟ้ม ผู้ใช้สำมำรถสร้ำงเอกสำรกำรบริหำรโครงกำร และช่วยให้ผู้ใช้
สำมำรถใช้เครื่องมือบริหำรโครงกำร แฟ้มแหล่ำนี้จะเป็นไมโครซอฟต์เวิร์ด เอ็กซ์เซล แอดเซส หรือ HTML หรือ PDF
2. กำรสั่งงำนของผู้ใช้ : ผู้ใช้ได้รับกำรส่งเสริมให้ส่งแฟ้มงำนทำงอีเมล์ตำมตัวอย่ำงแม่แบบ และเครื่องมือไปยังผู้ดูแลเว็บส่งแฟ้มต่อไปยังบุคคลที่
เหมำะสมที่จะทบทวน และถ้ำแฟ้มงำนได้รับกำรพิจำรณำว่ำเหมำะสมถูกต้องแฟ้มจะส่งไปยังอินทรำเน็ต
3. บทควำม : บทควำมจะใส่ในอินทรำเน็ต ถ้ำได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของลิขสิทธิ์ รูปแบบของบทควำมคือ PDF ผู้จัดกำรโครงกำรอำจอนุญำต
บทควำมที่อยู่ในรูปแบบอื่น



ตัวอย่างข้อก าหนดขอบเขตโครงการเบื้องต้น (ต่อ)
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4. กำรขอบทควำม : อินทรำเน็ตจะมีส่วนส ำหรังใหผู้้ใช้ขอให้คนใดคนหนึง่ ของบริษัทค้นหำบทควำมที่ต้องกำรผู้จัดกำรตอ้งอนมุัติ
ค ำขอเป็นอันดับแรก และก ำหนดค่ำธรรมเนี่ยมกำรใช้บริกำร
5. เชื่อมโยง : กำรเชื่อมโยงภำยนอกทัง้หมดจะทดสอบทุกอำทิตย์ กำรเชื่อมโยงที่ขำดจะได้รับกำรซ่อมหรือเอำออกภำยใน 5 วันท ำ
กำรหลักจำกที่พบ
6. คุณลักษณะ : (ถำมผู้เชี่ยวชำญ) ต้องง่ำยและเชิญชวนใหถ้ำม และแจ้งกลับวำ่ได้รับค ำถำมทันที รวมทั้งสำมำรถส่งค ำถำมต่อไป
ยังผู้เชียวชำญที่เหมำะสม (เพรำะมีกำรบ ำรุงรักษำมำตรฐำนข้อมลูผู้เช่ียวชำญของระบบ) และสำมำรถบอกสถำนะภำพของค ำถำมที่
ได้ตอบ จำกนั้นจะต้องมีกำรจ่ำยเงินค่ำค ำปรึกษำ
7. ควำมมั่นคง : อินทรำเน็ตต้องมีระดบัควำมมั่นคงหลำยระดับ พนักงำนภำยในทั้งหมดจะเข้ำถึงอนิทรำเน็ตท้ังหมดเมือ่พนักงำนใส่
ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลบำงส่วนของอนิทรำเน็ตเปิดเผยสูส่ำธำรณะจำกเว็บไซต์ของบริษทั ส่วนอื่นของอินทรำเนต็จะเปิดให้ลกูค้ำ
ปัจจุบัน โดยสอบทวนกับฐำนข้อมลูลูกค้ำปัจจบุัน อินทรำเน็ตอีกสว่นมีให้ส ำหรับผู้ทีจ่่ำยค่ำธรรมเนียมเมื่อเข้ำมำใช้
8. กำรค้นหำ : อินทรำเน็ตต้องมีฟังก์ชั่นค้นหำส ำหรับผู้ใช้ โดยค้นหำตำมหัวข้อ ค ำส ำคัญ เป็นต้น
9. อินทรำเน็ตต้องสำมำรถเข้ำถึงได้โดยกำรใช้เบรำว์เซอร์มำตรฐำน ผู้ใช้ต้องมซีอฟตแ์วร์ประยุกต์ทีเ่หมำะสมเพื่อเปิดแมแ่บบและ
เครื่องมือ
10. อินทรำเน็ตต้องเปิดให้บริกำร 24 ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดำห์ โดยมี 1 ชั่วโมงส ำหรับกำรบ ำรุงรักษำระบบและอื่นๆ



3. การสร้างโครงสร้างจ าแนกงาน 
(Creating the Work Breakdown Structure (WBS)
• กำรสร้ำงโครงสร้ำงจ ำแนกงำน คือ กำรจัดกลุ่มสิ่งที่ส่งมอบของงำนที่ได้ก ำหนดใน

ข้อก ำหนดขอบเขตโครงกำร เนื่องจำกโครงกำรส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับคนและสิ่งที่ส่ง
มอบจ ำนวนมำก จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ต้องจัดกำรและแบ่งงำนเป็นส่วนๆ 

• โครงสร้ำงจ ำแนกงำนเป็นเอกสำรพื้นฐำนในกำรบริหำรโครงกำร เช่นกำรวำงแผนและ
กำรจัดกำรตำรำงกำรท ำงำนของโครงกำร ค่ำใช้จ่ำย ทรัพยำกร และกำรเปลี่ยนแปลง
โครงสร้ำงจ ำแนกงำนก ำหนดขอบเขตทั้งหมดของโครงกำร 

• ผู้เชี่ยวชำญกำรบริหำรโครงกำรบำงคนเชื่อว่ำไม่ควรท ำงำนที่ไม่ปรำกฏในโครงสร้ำง
จ ำแนกงำน ดังนั้น จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ต้องพัฒนำโครงสร้ำงจ ำแนกงำนที่ดี 
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3. การสร้างโครงสร้างจ าแนกงาน 
(Creating the Work Breakdown Structure (WBS)
• เครื่องมือหลัก คือ แม่แบบ โครงสร้ำงจ ำแนกงำน กำรแตกงำน หรือกำรแบ่งสิ่งที่ส่ง

มอบเป็นช้ินเล็กๆ 

• ผลลัพธ์ของกระบวนนี้คือ โครงสร้ำงจ ำแนกงำน พจนำนุกรมโครงสร้ำงจ ำแนกงำน 
ขอบเขตงำนที่เป็นบรรทัดฐำน (scope baseline) และปรับปรุงข้อก ำหนดขอบเขต
โครงกำรและแผนกำรบริหำรขอบเขต
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3. การสร้างโครงสร้างจ าแนกงาน
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• ตัวอย่างโครงสร้างการจ าแนกงานตามหน้าที่



3. การสร้างโครงสร้างจ าแนกงาน
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โครงสร้างจ าแนกงานส าหรับโครงการเดียวกันสามารถจัด ตามขั้นตอนของโครงการได้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนแนวความคิด การ
ออกแบบ การพัฒนาเว็บไซต์ การสิ้นสุด และการสนับสนุน 



3. การสร้างโครงสร้างจ าแนกงาน
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3. การสร้างโครงสร้างจ าแนกงาน
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3. การสร้างโครงสร้างจ าแนกงาน
• โครงสร้ำงจ ำแนกงำนได้น ำเสนอสำรสนเทศในรูปแบบของล ำดับขั้น (hierarchical 

form) 

• ระดับ 0 ของโครงสร้ำงจ ำแนกงำนเป็นตัวแทนโครงกำรทั้งหมด และเป็นระดับบนสุด 

• ระดับ 1 เป็นตัวแทนผลิตผล หรือขั้นตอนหลักของโครงกำร 

• ระดับ 2 เป็นกลุ่มผลิตผลย่อยของผลิตผลระดับที่ 1

• ระดับ 3 งำนที่อยู่ในระดับนี้เรียกว่ำ แพ็กเก็จงำน (work package)

7/20/2022 อาจารย์วัฒนา เอกปมิศิลป์ 18



3. การสร้างโครงสร้างจ าแนกงาน
• เมื่อสร้ำงโครงสร้ำงจ ำแนกงำนเรำจะจัดกำรโครงสร้ำงจ ำแนกงำนอย่ำงไร 
• โครงสร้ำงจ ำแนกงำนจะเป็นพื้นฐำนส ำหรับกำรบริหำรตำรำงเวลำโครงกำร
• กำรสร้ำงโครงสร้ำงจ ำแนกงำนโดยกำรใช้กลุ่มกระบวนกำรบริหำรโครงกำรของวงจร

ชีวิตโครงกำรที่ประกอบด้วย 
• กำรริเริ่มโครงกำร 
• กำรวำงแผน 
• กำรปฏิบัติกำร 
• กำรควบคุมโครงกำร และ 
• กำรปิดโครงกำร
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4. การตรวจสอบขอบเขต (scope verification)
• กำรตรวจสอบขอบเขตงำน หมำยถึง กำรยอมรับควำมสมบูรณ์ของขอบเขตโครงกำร

อย่ำงเป็นทำงกำรโดยผู้มีส่วนได้เสีย กำรยอมรับนี้จะท ำส ำเร็จได้ด้วยกำรตรวจตรำสิ่งส่ง
มอบหลักและกำรลงนำมยอมรับ เช่นกำรตรวจสอบเรื่องงบประมำณ กำรตรวจสอบ
เรื่องคุณภำพ กำรตรวจสอบเรื่องระยะเวลำ กำรตรวจสอบเรื่องกำรส่งมอบโครงกำร 
เป็นต้น
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5. การควบคุมขอบเขต (Scope Control)
กำรควบคุมขอบเขต (Scope Control) เกี่ยวข้องกับกำรควบคุมกำรเปลี่ยนแปลง
ขอบเขตโครงกำร กำรควบคุมขอบเขตรวมถึงกำรก ำหนดกำรประเมิน และกำรท ำให้
เกิดกำรเปลี่ยนแปลงขอบเขตกำรเปลี่ยนแปลงขอบเขตมักมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถ
ของทีมงำนที่จะท ำงำนให้สอดคล้องกับเวลำและค่ำใช้จ่ำยโครงกำร ดังนั้น ผู้จัดกำร
โครงกำรต้องชั่งน้ ำหนักให้ดีระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยกับประโยชน์ที่ได้จำกกำรเปลี่ยนแปลง
ขอบเขตโครงกำร 

ผลลัพธ์หลักของกระบวนกำรคือ ค ำขอกำรเปลี่ยนแปลง กำรแก้ไขตำมค ำแนะน ำ และ
ข้อก ำหนดขอบเขตโครงกำรที่ปรับปรุง โครงสร้ำงจ ำแนกงำน และพจนำนุกรม
โครงสร้ำงจ ำแนกงำน ขอบเขตงำนที่เป็นบรรทัดฐำน (baseline) แผนกำรบริหำร
โครงกำร 
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การควบคุมขอบเขต (Scope Control)
• เป้ำหมำยของกำรควบคุมขอบเขตคือ 

• กำรควบคุมปัจจัยที่เป็นสำเหตุกำรเปลี่ยนแปลง 
• กำรประกันว่ำกำรเปลี่ยนแปลงได้รับกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ได้พัฒนำขึ้นเป็น

ส่วนหนึ่งของกำรควบคุมกำรเปลี่ยนแปลง

• กำรเปลี่ยนแปลงมี 3 สำเหตุคือ 
• กำรคล ำหำขอบเขต (scope grope)
• กำรขยำยขอบเขต (scope creep)
• กำรก้ำวกระโดดของขอบเขต (scope leap)
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การคล าหาขอบเขต (scope grope) 
• ทีมงำนโครงกำรไม่มีควำมสำมำรถในกำรก ำหนดขอบเขตโครงกำร มักเกิดขึ้นใน

ช่วงแรกของโครงกำร เพรำะทีมงำนและผู้สนับสนุนไม่เข้ำใจว่ำอะไรที่โครงกำรควรต้อง
ท ำ กำรคล ำหำขอบเขตสำมำรถท ำให้ลดน้อยลงโดยกำรก ำหนดเป้ำหมำยให้ชัดเจน 
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การขยายขอบเขต (scope creep)
• กำรเพิ่มเติมคุณลักษณะหลังจำกขอบเขตโครงกำรได้รับกำรอนุมัติ ทีมงำนโครงกำรอำจ

สนใจหรือมีควำมคิดใหม่ขณะที่โครงกำรก ำลังด ำเนินกำร ควำมกระตือรือร้นในกำรเพิ่ม
ควำมคิดเหล่ำนี้สำมำรถเบี่ยงเบนควำมตั้งใจ เป็นกำรเพิ่มคุณลักษณะและฟังก์ชันที่
ผู้สนับสนุนโครงกำรไม่ได้ขอและไม่จ ำเป็นท ำให้ขอบเขตขยำยไปโดยไม่จ ำเป็น ซึ่ง
จ ำเป็นต้องควบคุมตลอดโครงกำรเพรำะจะท ำให้เวลำ งบประมำณเกินกว่ำที่ก ำหนด 
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การก้าวกระโดดของขอบเขต (scope leap)
• กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญในขอบเขตโครงกำร เช่น โครงกำรพำณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของธนำคำรก ำหนดขอบเขตตั้งแต่แรกที่จะให้บริกำรใหม่แก่ลูกค้ำ แต่มี
กำรเปลี่ยนแปลงโครงกำรให้ระบบพำณิชย์อิเลคทรอนิกส์ต้องสำมำรถรองรับเงินทุนใน
ตลำดเปิดที่ไม่ได้ก ำหนดไว้แต่แรก 

• ดังนั้น กำรเพิ่มฟังก์ชันที่เปลี่ยนขอบเขตและจุดเน้นของโครงกำร กำรก้ำวกระโดดของ
ขอบเขตสำมำรถเกิดจำกกำรเปลี่ยนสภำพแวดล้อม ธุรกิจ กำรแข่งขัน อันส่งผลต่อ
เป้ำหมำยของโครงกำร
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สรุป 
• กำรบริหำรขอบเขตโครงกำรเกี่ยวพันกับกระบวนกำรที่ต้องให้แน่ใจว่ำโครงกำรได้

ก ำหนดงำนที่ต้องท ำทั้งหมด และเฉพำะงำนที่ต้องกำร เพื่อให้โครงกำรเสร็จสมบูรณ์ 
กระบวนกำรประกอบด้วย กำรวำงแผนขอบเขต กำรก ำหนดขอบเขต กำรสร้ำง
โครงสร้ำงจ ำแนกงำน และกำรควบคุมขอบเขต 

• ขั้นตอนแรกของกำรบริหำรขอบเขตโครงกำรคือ กำรวำงแผนขอบเขตเพื่อสร้ำงแผนกำร
บริหำรขอบเขต แผนนี้มีค ำอธิบำยว่ำทีมงำนจะเตรียมรำยละเอียดข้อก ำหนดขอบเขต 
สร้ำงโครงสร้ำงจ ำแนกงำน ทวนสอบควำมสมบูรณ์สิ่งที่ส่งมอบ และควบคุมค ำขอ
เปลี่ยนขอบเขตโครงกำร ได้อย่ำงไร 

7/20/2022 อาจารย์วัฒนา เอกปมิศิลป์ 26



… THE END …


