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โครงสร้างพืน้ฐาน
โครงสร้างพื้นฐานของโทรคมนาคมและ
เคร ือข่าย ประกอบไปด้วย ประเภทของ
เ ค ร ือ ข ่า ย  ก า ร เ ชื ่อ มต ่อ ร ะหว ่า ง ก า ร
ท างานก ับระบบต่างๆ รวมถ ึงบทบาท
ของอ ินเทอร์เน็ต และความเป็นมาของ
วิวฒันาการของเว็บไซต์
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เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต คือ
อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายสาธารณะ (Public 
Network) เ ป็นสิ ่งที ่เ ข ้ามาม ีบทบาทในช ีว ิต
ขอ งมนุษย ์ใ นปัจ จ ุบ ัน  ด ้ว ยศ ัก ยภาพของ
อินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมการสื่อสารทัว่โลก จึง
ท าให้เก ิดธุรกรรมต่างๆ มากมาย เช่น ทา ง
ธนาคาร = การตรวจสอบบัญชี การโอนเง ิน
เข ้าบ ัญช ี การจ่ายค่าสาธารณูปโภค การส่ง
ข ้อม ูลข ่า วสาร โดยใช ้ E-mail ต ิดต ่อล ูกค ้า 
การสืบค้นความรู้, ความบันเทิงต่างๆ 
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วิวฒันาการของอินเทอรเ์น็ต 
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การส่ือสารข้อมลู (Data Communication) 
▪ การสื่อสารข้อมูล (Data Communication) คือ

การร ับ-ส่ง โอน ย้าย หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
สารสนเทศระหว่างอุปกรณ์สื่อสารต่างๆ ผ่านสื่อ
น าข้อมูล

▪ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) คือ
การน าเครื่องคอมพิวเตอร์ตัง้แต่ 2 เครื่องขึ้นไปมา
เชื่อมต่อเพื่อใช้ในการสื่อสารข้อมูล
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1. ผูส้ง่ขอ้มลู (Sender) คอื สิง่ทีท่ าหน้าทีส่ง่ขอ้มลูไปยงัจุดหมายทีต่อ้งการ
2. ผูร้บัขอ้มลู  (Receiver) คอื สิง่ทีท่ าหน้าทีร่บัขอ้มลูทีถ่กูสง่มาให้
3. ขอ้มลู (Data) คอื สิง่ทีผู่ส้ง่ตอ้งการสง่ไปยงัผูร้บั อาจจะอยู่ในรปูของ

ขอ้ความเสยีง ภาพเคลือ่นไหว และอื่นๆ
4. สือ่น าขอ้มลู (Medium) คอื สิง่ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นตวักลางในการขนถ่ายขอ้มลู

จากผูส้ง่ไปยงัผูร้บั เชน่ สายเคเบิล้ อากาศ น ้า ฯลฯ
5. โปรโตคอล (Protocol) คอื กฎหรอืวธิทีีถ่กูก าหนดขึน้เพือ่การสื่อสารขอ้มลู 

ซึง่ทัง้ผูส้ง่และผูร้บัตอ้งตกลงกนัไวก้่อน

องคป์ระกอบของการส่ือสาร
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ตวัอย่าง องคป์ระกอบของการส่ือสาร
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ชนิดของสญัญาณข้อมลู 
1. Analog Signal เป็นสญัญาณแบบต่อเนื่อง มลีกัษณะเป็นคลื่นไซน์ (sine wave) 

โดยแต่ละคลื่นจะมคีวามถีแ่ละความเขม้ของสญัญาณทีต่่างกนั

2. Digital Signal เป็นสญัญาณแบบไมต่่อเนื่อง มคีา่เพยีง 2 คา่ คอื 0 และ 1
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โมเดม็ (MODEM)
โมเดม็เป็นอุปกรณ์ทีม่หีน้าทีแ่ปลงสญัญาณดจิทิลัจากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ป็นสญัญาณ
แอนะลอ็ก 
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แผนภาพแสดงการเช่ือมต่อของ MODEM
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ตวักลางท่ีใช้ในการส่ือสาร
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• สายบิดเกลียว แต่ละเสน้มลีกัษณะคลา้ยสายไฟทัว่ไป 
มคีวามถีใ่นการสง่ขอ้มลูประมาณ 100 Hz ถงึ 5 MHz

ม ี2 ลกัษณะ

– แบบไมม่ชีัน้โลหะหอ่หุม้ unshielded twisted-pair หรอื 
UTP แบบ shielded twisted-pair หรอื STP

• สายใยแก้วน าแสง optical fiber cable
สายสญัญาณท าจากใยแกว้หรอืสารน าแสงหอ่หุม้
ดว้ยวสัดุป้องกนัแสง มคีวามเรว็ในการสง่ขอ้มลู
เท่ากบัความเรว็สงู มรีาคาคอ่นขา้งสงู



การส่ือสารแบบไร้สาย
แสงอ ินฟา เ รด  infrared ใ ช ้แ ส งอ ินฟา เ รด  
เป็นสื่อกลางใช้ก ับการสื่อสารข้อมูลระยะใกล้ 
เช่น จาก remote control ไปยงัโทรทัศน์
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ไมโครเวฟภาคพืน้ดิน (terrestrial microwave)
จะมเีสาสง่สญัญาณไมโครเวฟทีอ่ยูห่า่งๆ กนัโดยใชส้ถานีทวนสญัญาณ (repeater 
station) เพือ่การสง่สญัญาณต่อเป็นชว่งๆ ท าใหส้ง่สญัญาณระยะไกลได ้แต่อาจถกู
รบกวนจากสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะชว่งฝนตกหรอืมพีายุ จะท าใหก้ารสง่ขอ้มลูไมด่นีกั
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ดาวเทียม (satellite)
เป็นการสื่อสารจากพื้นโลกที่มีการส่งสญัญาณ
ข ้อม ูล ไปย งัดาว เท ียมโดยดาว เท ียมจะท า
ห น ้า ที ่เ ป ็ น ส ถ า น ีท ว น ส ญั ญ าณ  เ พื ่อ ส ่ง
ส ญัญาณต ่อ ไปย งั  สถ าน ีภ าคพื ้น ด ิน อื ่นๆ 
ร ะ ย ะท า ง จ า ก โ ลกถ ึง ด า ว เท ีย มป ร ะม าณ 
22,300 ไมล์ เหมาะก ับการสื่อสารระหว่าง
ประเทศหร ือการส่งข ้อมูลที ่ม ีระยะทางไก ล
มากๆ
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ความส าคญัของเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
บทบาทส าคญัของเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ สรปุได้ดงัน้ี
• ท าใหส้ามารถใช้ขอ้มูลต่างๆ ร่วมกนั เช่นฐานขอ้มูลรวมถงึสามารถใช้ทรัพยากรได้

คุม้คา่ เช่น ใชต้วัประมวลผล (CPU) รว่มกนัใชเ้ครือ่งพมิพ ์และอุปกรณ์ทีม่รีาคาแพง
รว่มกนั

• สามารถลดตน้ทุน เพราะการลงทุนสามารถลงทุนใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงานไดท้ าให้
เป็นส านักงานอตัโนมตัไิด้ โดยสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างกนัได้ทันททีนัใด 
การสื่อสารส่งงานระหว่างกนัใชส้ญัญาณอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนกระดาษได ้สามารถนัด
หมาย โอนยา้ยแฟ้มขอ้มลูผา่นระบบเครอืขา่ยได้
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ชนิดของเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ าแนกจากระยะทางและพื้นที่ในการเดินทาง
ของข้อมูลจากแหล่งที่ส่งไปสู่จุดหมายปลายทาง สามารถแบ่ งได้เป็น 
3 ประเภท

1. เครือข่ายท้องถิ่น (LAN : Local Area Network)
2. เครือข่ายระดับเมือง (MAN : Metropolitan Area Network)
3. เครือข่ายระดับประเทศ (WAN : Wide Area Network)
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1. เครือข่ายท้องถ่ิน (LAN : Local Area Network)
เครอืขา่ยทอ้งถิน่ เป็นเครอืขา่ยส่วนบุคคลทีม่กีารน าคอมพวิเตอรส์่วนบุคคลมาเชื่อมต่อ
เขา้ดว้ยกนัในรปูแบบของเครอืขา่ย เพื่อแชรท์รพัยากรร่วมกนับนเครอืขา่ย ไม่ว่าจะเป็น
การแชรข์อ้มลูร่วมกนั การแชรโ์ปรแกรมและเครื่องพมิพ ์เป็นตน้ สว่นมากมักน ามาใชใ้น
หน่วยงานส านักงาน หรอืตามตกึอาคารทีอ่ยู่อาณาบรเิวณเดยีวกนัโดยมรีะยะทาง 2–3
กโิลเมตร ส าหรบัเครอืขา่ยทอ้งถิน่หรอืเครอืขา่ยแลนนัน้ สามารถพบเหน็ได้ตามองคก์ร
ภาคธุรกจิต่างๆ รวมถงึสถาบนัการศกึษาทัว่ไป
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ตวัอย่าง เครือข่ายท้องถ่ิน 
(LAN : Local Area Network)
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เทคโนโลยีเครือข่ายแลน  มีรปูแบบการเช่ือมต่อดงัน้ี
1. ฮบั (hub) เป็นตวักระจายสญัญาณ
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เทคโนโลยีเครือข่ายแลน  มีรปูแบบการเช่ือมต่อดงัน้ี
2.  สวิตชิง
▪ ชุดข้อมูลที่ส่งมาและส่งต่อไปยงัสถาณีปลายทางจะกระท าที่ชุมสายกลางที่เรียกว่า สวิตชิง 

ดงันัน้รปูแบบเครอืขา่ยจงึมรีปูโครงแบบดาวการรบัสง่ขอ้มลูระหวา่งสถานี ท าได้รวดเรว็
▪ อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการสวชิชงิ เชน่ อเีทอรเ์น็ตสวติช ์และ เอทเีอม็สวติช์
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เทคโนโลยีเครือข่ายแลน  มีรปูแบบการเช่ือมต่อดงัน้ี
3.  โทเกน็ริง วงแหวน
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การเช่ือมต่อเครอืข่ายแบบโทเกน็ริง



2. เครือข่ายระดบัเมือง Metropolitan Area Network
MAN ย่อมาจาก Metropolitan Area Network คือ  เครือข่ายระดับ
เมือง ซึ่งเป็นเครือข่ายที่ม ักเชื่อมโยงกันเฉพาะในเขตเมืองเดียวกัน 
หร ือหลายเขตเม ืองที่อยู่ใกล้ก ัน ระยะทางประมาณ 10 กิโลเมตร 
ระบบเครือข่าย MAN เป็นกลุ่มของเครือข่าย LAN ที่น ามาเชื่อมต่อ
กันเป็นวงที่ใหญ่ขึ้นภายในพื้นที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งออกแบบมาเพื่อใช้
งานให้ครอบคลุมเมืองทัง้เม ือง ซึ่งอาจเป็นเครือข่ายเดีย วกัน เช่น 
เครือข่ายเคเบิลทีวี หรืออาจเป็นการรวมเครือข่ายกันของเค รือข่าย 
LAN หลายๆ เครือข่ายเข้าด้วยกัน
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การเช่ือมต่อเครือข่ายระดบัเมือง



3. เครือข่ายแวน (WAN : Wide Area Network)

คุณลกัษณะของเครือข่ายแวน  คือ
• เ ป็น เคร ือข ่ายคอมพ ิว เตอร ์ที ่เ ชื่อมโยงระบบคอมพ ิว เตอร ์ ใน

ระยะไกล เช่น เชื่อมโยงระหว่างจังหวัด ระหว่างประเทศ  
• กา รส ร ้า ง เ ค ร ือข ่า ย ร ะย ะ ไกล  ต ้อ งพึ ่ง พ า ร ะบบบร ิก า รข ่า ย

สาธารณะ เช่น ใช้สายเช่าจากองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย  
• องค์กรที่ใช้เครือข่ายแวน ได้แก่ ธนาคาร ซึ่งมีสาขาทั ว่ประเทศ 

และมีบริการรับฝากถอนเงินผ่านตู้เอทีเอ็ม 
• เ ค ร ือข ่ายแวน  เป็ น เคร ือข ่า ยที ่ท า ให ้เ ค ร ือข ่ายแลนหลา ยๆ 

เครือข่ายเชื่อมถึงกันได้ แวนประกอบด้วนแลนตัง้แต่ 2 วงขึ้นไป 
เชื่อมต่อกัน หน้า 22

การเช่ือมต่อเครือข่ายระดบัแวน



เครือข่ายสงัคมออนไลน์
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เครือข่ายสงัคมออนไลน์คือ
• เครอืข่ายสงัคมออนไลน์นับเป็นกลยุทธ์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการตลาด

การจดัการลูกคา้สมัพนัธแ์ละสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ Social 
Media จะประกอบไปดว้ยววิฒันาการของ WEB สามารถแบ่งออกเป็นดงันี้
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วิวฒันาการ WEB 1.0 
• ระหว่างปี คศ 1980 ถงึ 1990 เป็นช่วงเวลาของ PC Era เป็นยุคของการใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร์

เขา้มาส าหรบัช่วยสนับสนุนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้เริม่มกีารใชอ้เีมล์เพื่อรบัส่ง
จดหมายอเิลก็ทรอนิกสม์กีาร FTP ในการเชื่อมต่อเขา้กบัระบบอนิเตอรเ์น็ตเพือ่ย้ายไฟลข์อ้มลู
และมกีารแชทผ่านระบบ IRC รวมถงึเริม่มกีารใช ้Software Windows เป็นระบบปฏบิตักิารใน
เครือ่งคอมพวิเตอร์

• จากนัน้เริม่มกีารพฒันาระบบอนิเตอรเ์น็ตระหว่างปีคศ 1990 ถงึ 2000 เป็นช่วงเวลา WEB 1.0 
ซึง่เป็นการเชือ่มต่อขอ้มลูดจิติอลทีส่ามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งไมม่ขีดีจ ากดัท าใหเ้กดิเวบ็ไซตจ์ านวน
มากทัง้นี้บรกิารใน WEB 1.0 มกีารรบัสง่อเีมลการสนทนาในการ chat room  อกีทัง้ยงัมกีารใช้
กระดาษสนทนาโตต้อบเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเวบ็บอรด์เป็นตน้
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วิวฒันาการ WEB 1.0 (ต่อ)
• ลองนึกยอ้นไปตอน Internet เริม่มกีารพฒันาอย่างจรงิๆ จงัๆ จะเหน็มเีวบ็ไซต์หลากหลาย 

ซึ่งส่วนใหญ่เจ้าของเว็บไซต์ก็จะเป็นการน าเอาข้อมูลที่ตวัเอง ต้องการน าเสนอไปท าใน
รูปแบบของ html หรอืขอ้มูลต่างๆ ไปใส่ไวใ้นเวบ็ไซต์ หรอือนิเตอร์เน็ต ส่วนผู้ใชก้ม็หีน้าที ่
คือกดเข้าไปอ่าน ส่วนเจ้าของก็คือมีหน้าที่คือ Update ข้อมูลเข้ามาท ากนัไปกนัมาแบบ
เดียวกัน ซึ่งโดยสรุปเราอาจจะเรียกวิธีการแบบนี้ว่าเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว หรือ
เรยีกวา่ One Way Communication กไ็ด ้(ยคุ WEB 1.0) 
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วิวฒันาการ WEB 2.0
ต่อมาในปีค.ศ 2000 ถึง 2010 ได้มีการพฒันา WEB 2.0 ท าให้การใช้
ของเว็บมีบริการที่เพิ่มมากขึ้นเช่นการเขียนเว็บบล็อก (Web Blog) การ
แชร์รูปและวีดีทัศน์การร่วมกันเขียนข้อมูลใน วิกิพีเดีย (Wikipedia) การ
โพสต์ข ้อความมีการแสดงความคิดเห็นตนเองในเว็บไซต์ต่างๆ เพื่ อด ึง
ข้อมูลข่าวสารที่สนใจมาไว้ที่หน้าเว ็บของตนเองเพื่อให้สามา รถติดต่อ
ข ้อมูลข ่าวได ้อย่างท ัน เหตุการณ์ ซึ ่งท า ให ้เว ็บไซต์ม ีร ูป แบบของการ
สื่อสารเป็นแบบสองทาง หรือ Two Way Communication ซึ่งพอมาถึง
จุดนี้ท าให้ อินเตอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก 
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ตวัอย่างของเวบ็ไซตท่ี์มีลกัษณะ WEB 2.0 
1. ว ิก ิพ ีเด ีย  (www.wikipedia.org) เ ป็นสาระนุกรมออนไลน์ที ่อนุญาตให ้ผู ้คนสามารถอ่านและแ ก้ไข

ตลอดจนส่งบทความบนขึ้นเว็บ ถ้ามีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ๆ ซึ่งวิกิ พีเดียกลายเป็นสาระนุ
กรมออนไลน์ที่มีบทความมากกว่า 20 ล้านบทความในปัจจุบัน 

2. บล็อกเกอร์ (www.Blogger.com) เ ป็นเว ็บไซต์ที่ใช ้บร ิการการเข ียนบล็อกสามารถแสดงเนื้อห าใน
รูปแบบของข้อความรูปภาพรวมถึงมัลติมีเดียต่างๆ 

3. ยูทูบ (www.YouTube.com) เป็นเว็บไซต์เพื่อแชร์วีดิท ัศน์สามารถอัพโหลดดาวน์โหลดวีดิท ัศน์และส่ง
วีดิทัศน์

4. เฟซบุ๊ก (www.Facebook.com) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็นจ านวนมากที่สุดโดยมี
ช่องทางให้ผู ้ใช้เข ้าไปมีส่วนร่วมประโยชน์เชิงส ังคมมากขึ้นในรูปแบบการบริการเครือข่ ายทางส ังคม
ด้วยการเชื่อมโยงบริการต่างๆ เช่นอีเมล Messenger เว็บบอร์ดเว็บไซต์และบล็อกเข้าด้วยกัน

5. ทว ิต เตอร์ (www.Twitter.com) เ ป็นเว ็บไซต์เคร ือข่ายส ังคมออนไลน์ประเภทไมโครบล็อกซึ่งผู ้ ใช้
สามารถส่งข้อความ

หน้า 28

http://www.wikipedia.org/
http://www.blogger.com/
http://www.youtube.com/
http://www.facebook.com/
http://www.twitter.com/


วิวฒันาการ WEB 3.0
ในอนาคตปีคศ 2010 และ 2020 จะก้าวเข้าสู่ WEB 3.0 ที่มุ่งเน้นในการแก้ไข
ปัญหาในระบบ WEB 2.0 ให้เป็นการสนับสนุนการสื่อสารบนโลกออนไลน์ใน
รูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้สามารถแลกเปลี่ยนจ านวนที่มากกว่า 
WEB 2.0 จึงท าให้ต้องมีการพัฒนา WEB 3.0 เพื่อให้สามารถจัดการกับข้อมูล
ที่ม ีปร ิมาณมหาศาลเพื่อให้ผู ้ใช ้บร ิการสามารถเข ้าถึงเนื้อหาขอ งเว ็บได้ด ีขึ้น
สะดวกขึ้นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น WEB 3.0 มีการน าเทคโนโลยีเว็บซึ่ง
ว่าด้วยความหมายของค าและประโยค (Semantic Web) และเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาผสมผสานจึงท าให้ WEB 3.0 มีการพัฒนา แก้ไขปัญหาใน
ระบบเว็บ 2.0 มากกว่าการสร้างบนพื้นฐานความรู้ใหม่ 
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วิวฒันาการ WEB 4.0 
WEB 4.0 คือเว็บที่ท างานแบบ Artificial Intelligence (AI) ที่ฉลาดมากยิ่งขึ้น 
คอมพ ิว เตอร ์ส ามารถค ิด ได ้ ม ีความฉลาดมากขึ ้น  ในการอ ่านทั ง้ เนื ้อห า 
ข้อความ และรูปภาพ หรือวีด ีโอ สามารถที่จะตอบสนองหรือตัดสินใจได้ว่าจะ
โหลดข้อมูลอะไร จากไหน ที่จะให้ประสิทธิภาพดีที่สุดมาให้ผู ้ใช้ งานก่อน และ
นอกจากนี้ย ังม ีร ูปแบบการน ามาแสดงที่รวดเร ็ว เว ็บ 4.0 จะท าให้เว ็บ หร ือ
ข้อมูลต่างๆ สามารถท างานได้ หรืออาจจะช่วยระบุตัวตนที่แท้จริงของผู้ใช้เอง 
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ตวัอย่าง WEB 4.0
พวก GPS การใช้งานต่างๆ ที่สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ต่อไปเว็บอาจจะไม่ได้
มองที่ข ้อมูลที่ม ีอยู่ แต่อาจจะมองไปในเชิงของ กิจกรรม ที่ผู ้ใ ช้คนนัน้ๆ ก าล ัง
ท า หรือก าลังหา WEB 4.0 อาจจะกลายเป็นเสมือนเลขาส่วนตัวที่สามารถ
ติดตามเราไปได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งโดยส่วนตัวผมเองก็ไม่กล้าฟัน ธงว่า ระบบ
อย่างพวก 4-Square หรืออีกหลากหลายระบบโปรแกรมบนมือถือ ตอนนี้ได้
ก้าวเข้ามาสู่ รุ่นของ WEB 4.0 กันหรือยัง เพราะอย่าง 4-Square นัน้ ถ้าเรา
ไป Check-in ที่ไหน ก็จะมีความสามารถในการบอกว่า เพื่อนเราใครเคยมาที่นี่  
ละแวกนี้มีร้านอะไร ใครแนะนายังไง 
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โซเซียลคอมพิวต้ิง (Social Computing) 
• วิธ ีการที่น ามาใช้เพื่ออินเตอร์เฟซระหว่างคอมพิวเตอร์ ก ับมนุษย์ให้ดูเป็น

ธรรมชาติมากยิ่งขึ้น โดยการประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ และมีส่วนร่ วมใน
การสนับสนุนกิจกรรมตามแต่ละพฤติกรรมของคนภายในสังคม เช่น 
• บล็อก (Blogs) ช่องทางการติดต่อลูกค้า
• ม า ช อ ัป (Mashups) เ ป็ น เ ท ค น ิค ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ จ า ก ก า ร ด ึง

ความสามารถของเว็บตามแหล่งต่างๆ มารวมไว้เข้าด้วยกัน เช่น เ อา 
Google Map และ Widgets มาใช้งานร่วมกัน 

• การส่งข่าวสารแบบทันทีทันใด (Instant Messaging) 
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โซเซียลคอมพิวต้ิง (Social Computing) (ต่อ)
• การบริการเครือข่ายสังคม (Social Network Servicees) เป็นการบริการ

ออนไลน์ ที่ใช้ส าหรับสร้างเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Hi5, MySpace, 
Twitter, Instagram 

• ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Marketplace) เป็นศูนย์กลางระหว่างผู้ซื้อกับ
ผู ้ข า ย  เ พื ่อ ซื ้อ ข า ย  แ ลก เปลี ่ย น ส ิน ค ้า ร ะห ว ่า ง ก ัน  โ ดย ใ ช ้เ ค ร ือ ข ่ า ย
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยง 
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THANK YOU



แบบฝึกหดัท้ายบท
1. นกัศกึษาคดิวา่การสือ่สารขอ้มลูสารสนเทศมคีวามส าคญัต่อองคก์รหรอืไมเ่พราะอะไร
2. จงอธบิายววิฒันาการของ WEB วา่มทีัง้หมดกีย่คุอะไรบา้ง 
3. ให้นักศึกษายกตวัอย่างพร้อมทัง้ยกตวัอย่างธุรกรรมที่เกิดจากยุคของ WEBว่ามีอะไรบ้าง
ยกตวัอยา่งมาอยา่งน้อย 4 ธุรกรรม
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