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หัวข้อ

ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การวางแผนองค์กรและสร้างแผนผังองค์กร (Organizational chart) ตารางก าหนดความรับผิดชอบ
(Responsibility assignment matrix – RAM) และแผนภูมิแท่งแสดงทรัพยากรที่ใช้ (Resource 
histogram) ส าหรับโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เครื่องมือที่ใช้ส าหรังการมอบหมายงาน



ในมุมมองของผู้บริหารถึงความส าคัญของบุคลกร

การบริหารทรัพยากรบุคคลในโครงการถือว่าเป็นทรัพย์สินที่มี
ความส าคัญ และเป็นสิ่งที่สามารถก าหนดความส าเร็จและ
ความล้มเหลวขององค์กรและโครงการได้ นั้นขึ้นอยู่กับการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ให้มีประสิทธิภาพ ถ้าบริหารดีก็
จะสามารถบริหารจัดการงานได้เสร็จทันตามระยะเวลาที่ได้
ก าหนดไว้ เป็นต้น



การบริหารทรัพยากรบุคคล

การบริหารทรัพยากรบุคคลในโครงการ ถือเป็นกระบวนการ
ที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อให้การใช้บุคคลากรของโครงการเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ทรัพยากรบุคคลในที่นี้ หมายถึง บุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการทั้งหมด (Project stakeholders) การ
บริหารทรัพยากรบุคคลในโครงการประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ

1. การวางแผนองค์กร (Organizational planning)
2. การจัดหาคณะท างาน (Staff acquisition)
3. การสร้างทีมงาน (Team development)



1. การวางแผนองค์กร (Organizational Planning)

การวางแผนองค์กร (Organizational planning) ส าหรับ
โครงการ ประกอบด้วยการก าหนด การมอบหมาย และการบันทึก
เป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบต่อ
โครงการ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ในการวางแผนองค์กร ทีมงานโครงการสามารถ
จัดท าออกมาในรูปแบบของแผนผังองค์กรหรือทมีงาน
(Organizational chart) ส าหรับโครงการ แผนการบริหาร
คณะท างาน (Staffing management plan) และตารางก าหนด
ความรับผิดชอบของทีมงานโครงการ ที่เรียกว่า Responsibility 
assignment matrix (RAM)



แผนผังองค์กรหรือทีมงาน (Organizational Chart)

ก่อนที่จะสร้างแผนผังองค์กรหรือทีมงาน (Organizational 
chart) ส าหรับโครงการใดโครงการหนึ่ง ผู้บริหารระดับสูงและ
ผู้จัดการโครงการต้องก าหนดประเภทของบุคลากรทีโ่ครงการนัน้ๆ
จ าเป็นต้องใช้จริงๆ เพื่อให้โครงการประสบผลส าเร็จเสียก่อน
แผนผังองค์กรหรือทมีงานจะช่วยให้ผู้จัดการโครงการและ
ผู้บริหารระดับสูงขององคก์ร สามารถเลือกสรรบุคคลที่จะมาร่วม
ทีมงานโครงการได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับความ
ต้องการของแต่ละโครงการมากยิง่ขึ้น



ยกตัวอย่างแผนผังโครงการ
Resource histogram

แสดงตัวอย่างแผนผังองค์กรหรือทีมงานของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่



แผนการบริหารคณะท างาน (Staffing Management Plan)

แผนการบริหารคณะท างาน (Staffing management plan) 
เป็นการแสดงให้ทราบว่า ทีมงานควรจะเพิ่มหรือควรจะลดสมาชิก
เมื่อใด เท่าใด และอย่างไรจึงจะเหมาะสม ยกตัวอย่าง เช่น ถ้า
โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโครงการหนึ่งคาดการณ์ว่าจ าเป็น
จะต้องใช้บุคลากร 100 คน โดยเฉลี่ยใน 6 เดือน ดังนั้นการวาง
แผนการบริหารคณะท างานจะเป็นสิ่งที่ช่วยแจกแจงประเภทของ
บุคลากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินโครงการนั้นๆ ได้ เช่นแบ่งเป็น
หน้าที่ นักเขียนโปรแกรม นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ และอื่นๆ และจ านวนบุคลากรในแต่ละ
ประเภทที่จ าเป็นต้องใช้ในแต่ละเดือน เป็นต้น



ตัวอย่าง แผนภูมแท่ง

ตัวอย่างแผนภูมแท่งทรัพยาการบริหารก าลังคนโดยใช้ Resource histogram



ตารางก าหนดความรับผิดชอบ
(Responsibility Assignment Matrix – RAM)

ตารางก าหนดความรับผิดชอบ (Responsibility assignment matrix –
RAM) คือเป็นการแสดงผังที่แสดงการจับคู่ระหว่างงานของโครงการที่
แสดงใน WBS กับทีมที่รับผิดชอบที่จะท างานนั้น ยกตัวอย่างเช่น ผังการ
มอบหมายความรับผิดชอบ ทางที่ดีที่สุดส าหรับกรณีที่เป็นโครงการ
ขนาดใหญ่ คือการก าหนดงานให้กับหน่วยงานของโครงการหรือทีมงาน
ย่อย ดังนั้นผู้จัดการโครงการและทีมงานควรแตกงานเป็นชิ้นงานย่อยที่
สามารถมอบหมายให้กับทีมย่อย เพื่อดูงานที่เหมาะกับทีมงานใดบ้าง
เช่นทีมวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ และทีมพัฒนางาน
ฮาร์ดแวร์ เป็นต้น



ตัวอย่างผังการมอบหมายงานความรับผิดชอบให้กับ
ทีมงานโดยใช้ RAM



ตารางก าหนดความรับผิดชอบ
(Responsibility Assignment Matrix – RAM)

ตารางก าหนดความรับผิดชอบ RAM จะเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมใน
การก าหนดกิจกรรมย่อยๆ แล้ว RAM ยังสามารถน าไปใช้ในการก าหนด
บทบาทและความรับผิดชอบโดยทั่วๆ ไปในโครงการได้อีกด้วย ซึ่ง RAM ใน
ลักษณะนี้จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับโครงการคนอื่นๆ ด้วย
ดังที่เห็นได้จาก ตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า บุคคลที่เกี่ยวข้องกับโครงการแต่ละ
คนจ าเป็นต้องรับผิดชอบกับกิจกรรมแต่ละกิจกรรมในโครงการมากน้อย
เพียงใด และพวกเขาเหล่านั้นแต่ละคนมีหน้าที่อะไรบ้างที่จะต้องท า เช่น
การให้ข้อมูล การตรวจสอบ หรือการลงลายมือชื่อในส่วนต่างๆ ของ
โครงการ จะเห็นได้ว่า เครื่องมือง่ายๆ ชิ้นนี้สามารถเป็นแนวทางที่ดีส าหรับ
ผู้จัดการโครงการเพื่อใช้ในการก าหนดบทบาทและความคาดหวังของบุคคล
ส าคัญๆ ของโครงการได้



ตัวอย่าง
แสดงผังการมอบหมายความรับผิดชอบ



2. การจัดหาคณะท างาน
(Staff Acquisition)

การจัดหาคณะท างาน (Staff acquisition) เป็นการสรรหา
บุคคลที่ต้องการเพื่อมอบหมายงานที่เหมาะสมในโครงการ
เนื่องจากบุคลากรหรอืสมาชิกทีมงานจัดเป็นทรัพยากรทีม่ีค่าและ
หายากมากที่สุดอย่างหนึ่งของการด าเนินโครงการ มี
ส่วนประกอบหลักๆ อยู่ 3 ส่วน คือ

1. การมอบหมายงานให้กับสมาชิกทีมงาน (Resource 
assignment) 

2. การก าหนดจ านวนสมาชิกทีมงาน (Resource loading)
3. การปรับระดับสมาชิกทีมงาน (Resource leveling



ส่วนประกอบการจัดหาคณะท างาน
1. การมอบหมายงานให้กับสมาชิกทีมงาน (Resource assignment) เป็นการ
มอบหมายงานของโครงการให้กับสมาชิกทีมงานแต่ละคนตามความสามารถและ
ความช านาญ และตามความต้องการของโครงการ นอกจากนี้ การสรรหาสมาชิก
เพิ่มเติมเมื่อถึงคราวจ าเป็นไม่ว่าจากภายในหรือภายนอกองค์กรเพ่ือน ามาชว่ยใน
โครงการก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนี้

2. การก าหนดจ านวนสมาชิกทีมงาน (Resource loading) เป็นการตรวจสอบ
และจัดสรรสมาชิกทีมงานให้สอดคล้องกับตารางเวลาที่ได้ก าหนดไว้ในช่วง
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง การก าหนดจ านวนสมาชิกตามความเหมาะสมในลักษณะ
นี้ จะช่วยให้ผู้จัดการโครงการสามารถมองภาพความต้องการทางด้านบุคลากร
ของโครงการได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารงานด้านบุคลากรของทั้ง
องค์กรโดยรวมและสมาชิกทีมงานแต่ละคนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เครื่องมือที่
ถูกน ามาใช้ได้ดีในกระบวนการนี้ คือ แผนภูมิแท่งแสดงทรัพยากรที่ใช้
(Resource histogram)



ส่วนประกอบการจัดหาคณะท างาน (ต่อ)
3. การปรับระดับสมาชิกทีมงาน (Resource leveling) เป็น
เทคนิคที่ใช้ในการแก้ปัญหาความไม่ลงตัวของทรัพยากรโดยการ
เลื่อนงาน เพื่อการกระจายการใช้ทรัพยากรใหส้ม่ าเสมอ ผู้จัดการ
โครงการต้องตรวจสอบผังเครือข่ายในส่วนที่มีเวลายืดหยุน่ การ
ปรับระดับสมาชิกทีมงานถือเป็นการปรับระดับความแตกต่างของ
จ านวนสมาชิกทีมงาน จากช่วงระยะเวลาหนึ่งไปยังอกีช่วง
ระยะเวลาหนึ่งใหล้ดเหลอืน้อยที่สดุ ด้วยการขยับหรือชะลอ
กิจกรรมบางกิจกรรมออกไปก่อนภายในช่วงเวลายืดหยุ่นที่มีอยู่



เทคนิคที่ดีในการสร้างทีมงานมีดังนี้
1. การฝึกอบรม (Training)เป็นการพัฒนาทีมงานและเป็นการพัฒนาความสามารถ
ของแต่ละคนให้ดีขึ้น เพื่อพัฒนาทักษะความช านาญของตนเอง หรือถ้าผู้จัดการ
โครงการเห็นว่า สมาชิกทีมงานโครงการทั้งหมดจะได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรม
ร่วมกันเพื่อที่จะได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม ก็ควรจะมีการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม
เป็นพิเศษด้านการสร้างทีมให้กับทีมงานโครงการ ทั้งสมาชิกทีมงานและบุคคล
ส าคัญๆ ที่เกี่ยวข้อง
2. กิจกรรมการสร้างทีมงาน (Team-building activities) เปน็กิจกรรมทีช่่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายในทีมงาน ซึ่งอาจด าเนินการได้ใน 2
ลักษณะ คือ

1) ลักษณะทางด้านกายภาพ ที่สมาชิกในทีมจะต้องร่วมกันท ากิจกรรมที่ต้อง
อาศัยก าลังกายเพื่อช่วยให้เกิดการสร้างทีมและช่วยเหลือซึ่งกัน

2) ลักษณะทางด้านจิตวิทยาที่สมาชิกในทีมจะได้เรียนรู้ที่จะรู้จักตนเอง รู้จักกัน
และกัน และรู้จักวิธีที่จะท างานร่วมกันเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด



เทคนิคที่ดีในการสร้างทีมงานมีดังนี้ (ต่อ)
3. ระบบการให้รางวัลและการแสดงความขอบคุณ (Reward and recognition 
systems) สนับสนุนให้บุคลากรท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
รางวัลส าหรับการท างานเป็นทีม หรือการท างานให้ได้ตามเป้าหมาย หรือเกินกว่า
เป้าหมายของโครงการที่วางไว้ ได้แก่ โบนัส ตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น



เครื่องมือหรือวิธีการมอบหมายงานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในโครงการ

หลักการและวิธีการมอบหมายงานให้กับสมาชิก
ขั้นตอนที่ 1 น าค่าที่น้อยที่สุดของแต่ละแถวลบออกจากทุกค่าในแถวนั้น
หลังจากนั้นน าค่าท่ีน้อยที่สุดของแต่ละสดมภ์ลบออกจากทุกค่าในสดมภ์นั้น
ขั้นตอนที่ 2 ขีดเส้นทั้งแนวตั้งและแนวนอนที่ครอบคลุม 0 ทุกตัวในตารางให้
จ านวนเส้นน้อยที่สุด นับจ านวนเส้น ถ้าจ านวนเส้นเท่ากับจ านวนแถว หรือ
สดมภ์ค่าใดค่าหนึ่ง แสดงว่าตารางการมอบหมายงานเป็นตารางที่เสียค่าใช้จ่าย
น้อยสุด ให้ไปท าขั้นตอนที่ 4
ขั้นตอนที่ 3 ถ้าจ านวนเส้นไม่เท่ากับจ านวนแถวหรือจ านวนสดมภ์ ให้น าค่าที่
น้อยที่สุดที่ไม่ได้ถูกตัดด้วยเส้นไปลบออกจากทุกค่าที่ไม่มีเส้นตัดผ่าน บวก
จ านวนเดียวกันนี้กับค่าที่เส้นมาตัดกันแล้วกลับไปขั้นตอนที่ 2
ขั้นตอนที่ 4 ท าการมอบหมายงานที่มีค่า 0 ให้กับบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งเดียวกัน
ในตาราง



สมมุติให้ A, E, H กลุ่มกิจกรรมที่ 1
B, C กลุ่มกิจกรรมที่ 2
D, F, G กลุ่มกิจกรรมที่ 3
I, J กลุ่มกิจกรรมที่ 4
ตารางแสดงค่าใช้จ่ายส าหรับการจัดงานให้กับแต่ละคนที่จะท างานในแต่ละกลุ่มงาน (พันบาท)

ตัวอย่างการมอบหมายงานให้กับสมาชิก



ขั้นตอนที่ 1 น าค่าที่น้อยที่สุดของแต่ละแถวลบออกจากทกุค่าในแถวนั้น หลังจากนั้นน าค่าที่น้อยที่สุดของแต่ละ
สดมภ์ลบออกจากทุกค่าในสดมภ์นั้น ขั้นที่ 1 เลือกค่าที่น้อยที่สุดทุกแถว แล้วน าค่าไปลบ
แถวที่ 1 = 10
แถวที่ 2 = 10
แถวที่ 3 = 8
แถวที่ 4 = 9

ตัวอย่างการมอบหมายงานให้กับสมาชกิ



ขั้นที่ 2 เลือกค่าที่น้อยที่สดุทุกสดมภ์ แล้วน าค่าไปลบ
สดมภ์ที่ 1 = 5
สดมภ์ที่ 2 = 0
สดมภ์ที่ 3 = 0
สดมภ์ที่ 4 = 0

ตัวอย่างการมอบหมายงานให้กับสมาชกิ



ขั้นตอนที่ 2
ขีดเส้นทั้งแนวตั้งและแนวนอนที่ครอบคลุม 0 ทุกตัวในตารางให้จ านวนเส้นน้อยที่สุด นับจ านวนเส้น ถ้าจ านวนเส้นเท่ากับจ านวนแถว
หรือสดมภ์ค่าใดค่าหนึ่ง แสดงว่าตารางการมอบหมายงานเป็นตารางที่เสียค่าใช้จ่ายน้อยสุด ให้ไปท าขั้นตอนที่ 4

ตัวอย่างการมอบหมายงานให้กับสมาชิก



ขั้นตอนที่ 3
น าค่าที่น้อยที่สุดที่ไม่ได้ถูกตัดด้วยเส้น ซึ่งคือ 2 ไปลบออกจากทุกค่าที่ไม่มีเส้นตัดผ่าน บวกจ านวนเดียวกันนี้ (2) กับค่าที่
เส้นมาตัดกัน แล้วกลับไปขั้นตอนที่ 2

ตัวอย่างการมอบหมายงานให้กับสมาชกิ



ขั้นตอนที่ 4
ท าการมอบหมายงานที่มีค่า 0 ให้กับบุคคลที่อยูใ่นต าแหน่งเดียวกันในตาราง โดยพจิารณาจากจ านวนแถวหรือ
สดมภ์ที่มีค่า 0 จ านวนน้อยที่สุด ดังนั้น กิตติที่มีกลุ่มกิจกรรมที่ 2 เพยีงกลุ่มเดียวที่มีค่า 0 สุชาติจึงเหลืองาน
กลุ่มกิจกรรมที่ 4 เทา่นั้นที่เป็น 0 สุชาติจึงควรได้งานกลุ่มนี้ไป ส่วนสุวรรณีและประวัติมีจ านวน 0 เทา่กัน แต่
สุวรรณีมคีา่ใช้จ่ายกจิกรรมที่ 1 น้อยกว่าประวัติ จึงได้รับมอบหมายใหท้ างานกลุ่มกิจกรรมที่ 1 ดังนั้น สุวรรณี
จึงควรรับผิดชอบกิจกรรมที่ 3 ค่าใช้จ่ายมีดังนี้

ประวัติ กิจกรรมกลุ่มที่ 3 10,000บาท
สุวรรณี กิจกรรมกลุ่มที่ 1 14,000 บาท
สุชาติ กิจกรรมกลุ่มที่ 4 12,000 บาท
กิตติ กิจกรรมกลุ่มที่ 2 8,000 บาท

รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 44,000 บาท

ตัวอย่างการมอบหมายงานให้กับสมาชกิ



… THE END …
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