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Digital transformation 

Digital transformation เป็นนกระบวนการของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน

การเปล่ียนแปลงกระบวนการ และบริการทางธุรกิจทั้งแบบด้ังเดิม และที่ไม่ใช่

ดิจิทลั หรือสร้างกระบวนการใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกบัตลาดที่เปล่ียนแปลงไปและ

ความคาดหวังของลูกค้า จึงเป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการจัดการและด าเนินการ

ธุรกจิโดยสิ้นเชิง มูลค่าส่งให้กบัลูกค้า

“Digital transformation น้ันเกี่ยวกบัการเป็นองค์กรดิจิทลั — องค์กรที่

ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนารูปแบบธุรกิจทุกด้านอย่างต่อเน่ือง (สิ่งที่น าเสนอ วิธีการ

โต้ตอบกบัลูกค้า และวิธดี าเนินการ)”



การเปลีย่นแปลงองคก์ร

การจัดการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลั กล่าวว่า "การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลั

ควรค านึงถงึการปรับตัวอย่างต่อเน่ืองกบัสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา”

ส าหรับองค์กร น่ันหมายถงึการแสวงหาวิธกีารปรับปรุงประสบการณข์อง

ผู้ใช้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งอาจท าได้โดยการปรับปรุงการฝึกอบรมตามความต้องการ 

การโยกย้ายข้อมูลไปยังบริการคลาวด์ การใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ และ

อื่นๆ



3 ประเด็นส าคญัของการปฏิรูปองคก์รสู่ดิจิทลั

1. ประสบการณลูกค้า (Customer Experience)

2. กระบวนการปฏบิัติงาน (Operational Processes)

3. โมเดลธุรกจิ (Business Models)



3 ประเด็นส าคญัของการปฏิรูปองคก์รสู่ดิจิทลั (ต่อ)

01
ประสบการณลู์กคา้ (Customer Experience) — ท างานเพ่ือท าความเข้าใจลูกค้าใน

รายละเอยีดมากขึ้น ใช้เทคโนโลยีเพ่ือกระตุ้นการเตบิโตของลูกค้า และสร้างจุดสมัผสัของ

ลูกค้ามากขึ้น 

02 กระบวนการปฏิบติังาน (Operational Processes) — ปรับปรุงกระบวนการภายในโดย

ใช้ประโยชน์จากการแปลงเป็นดจิิทลัและระบบอตัโนมตัิ ท าให้พนักงานมีเคร่ืองมือดิจิทลั 

และรวบรวมข้อมูลเพ่ือตรวจสอบประสทิธภิาพและตดัสนิใจทางธุรกจิเชิงกลยุทธม์ากขึ้น 

03 โมเดลธุรกิจ (Business Models) — พลิกโฉมธุรกจิด้วยการเพ่ิมข้อเสนอทางกายภาพ

ด้วยเคร่ืองมอืและบริการดจิิทลั การแนะน าผลิตภัณฑด์จิิทลั และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้

บริการที่ใช้ร่วมกนัทั่วโลก



การตลาดดิจิทลั

การตลาดดิจิทัลยังคล้ายการท าตลาดแบบดั้งเดิมอยู่ แต่สิ่ งที่แตกต่าง

อย่างเห็นได้ ชัดคือ ลักษณะทางกายภาพ ขั้ นตอนการท าการตลาด และ

กลุ่มเป้าหมาย ดังน้ันเราขอน าเสนอ 6 ข้ันตอนการเปล่ียนจากคนแปลกหน้า เป็น

ลูกค้าตลอดกาล ที่จะช่วยให้การท าการตลาดดิจิทลัของคุณชัดเจนมากขึ้น 



ความส าคญัของ Digital Transformation 

• การปรับปรุงกระบวนการปัจจุบันของคุณ การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลมี

ความส าคัญ เน่ืองจากบริษัทต่างๆ จะต้องพัฒนาเพ่ือให้สามารถแข่งขันใน

อุตสาหกรรมของตนได้ ถ้าไม่ได้พัฒนากอ็าจจะล้าหลังได้ Digital Transforma

tion มีความส าคัญเน่ืองจากช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากบัอุตสาหกรรม

ที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลาและปรับปรุงวิธดี าเนินการอย่างต่อเน่ือง



ประโยชนข์อง Digital Transformation

การผลิตเพ่ิมขึ้นในขณะที่ลดค่าใช้จ่ายแรงงาน- การใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

การท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเป็นหน่ึงในวิธีที่มีประสิทธิภาพ

มากที่สดุที่จะเปล่ียนธุรกจิของคุณ 

ตวัอย่างเช่น ลงทุนซ้ือเคร่ืองจักรมาผลิตสินค้า หรือน า ระบบหุ่นยนต์

เข้ามาผลิตสินค้าแทนจ้างพนักงานเข้ามาท างาน เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่

เพ่ิมมากขึ้น

01



ประโยชนข์อง Digital Transformation (ต่อ)

ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า— ลูกค้าที่เช่ียวชาญในเทคโนโลยี (Tech Savvy) 

ต้องการประสบการณท์ี่ยอดเย่ียมผ่านจุดติดต่อที่หลากหลาย — แอพมือถอื, 

โซเชียลมีเดีย, อเีมล, แชทสด ฯลฯ Digital Transformation เป็นแรงผลักดัน

เบ้ืองหลังประสบการณข์องลูกค้าที่ได้รับการปรับปรุง 

02

ขับเคล่ือนนวัตกรรม น าไปสู่การแข่งขัน– คู่แข่งของคุณก าลังมองหา Digital 

Transformation อยู่ ไม่ว่าคุณจะลงมือปฏบิัติหรือไม่กต็าม การเลือกที่จะไม่

ยอมรับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัน้ันถือเป็นการตัดสนิใจว่าคุณไม่สนใจที่จะถูก

ทิ้งไว้ข้างหลัง เป็นการลงทุนในอนาคตขององค์กรช่วยให้องค์กรมีภาพลักษณท์ี่

ดี

03



ตวัอย่างของ Digital Transformation



ตวัอย่างของ Digital Transformation



ส าคญัของ Digital Transformation

เพ่ือให้ประสบความส าเรจ็ในการเปล่ียนแปลง รักษาโมเมนตัมของความคิดริเร่ิมใดๆ 

ให้ก้าวไปสู่เป้าหมายทางธุรกจิขั้นสงูสดุของคุณ ในการด าเนินการดังกล่าว ให้พูดถงึ

แรงผลักดันหลักของ Digital Transformation อย่างต่อเน่ือง: Digital Twins 

ความเป็นส่วนตัว (Privacy) วัฒนธรรม ปัญญาประดิษฐ์ (Augmented Intelligence) 

การจัดการผลิตภัณฑด์ิจิทลั



5 ดา้นของ Digital Transformation ท่ีประสบความส าเร็จในองคก์ร (ต่อ)

Digital Twin ว่าเป็น “การเป็นตัวแทนดิจิทลัของระบบหรือระบบในโลกแห่ง

ความเป็นจริง การน า Digital Twins มาใช้เป็น Software Object หรือ

แบบจ าลองที่ห่อหุ้มซ่ึงสะท้อนวัตถุทางกายภาพ กระบวนการ องค์กร บุคคล หรือ

สิ่งที่เป็นนามธรรมอื่นๆ ทางกายภาพที่ไม่เหมือนใคร”การเป็นตัวแทนดิจิทลัของ

ระบบจะท าหน้าที่สนับสนุน Digital Transformation คอยอ านวยความสะดวกใน

การทดลองและรวบรวมข้อมูลที่สนับสนุนการตัดสนิใจทางธุรกจิที่มีข้อมูลมากขึ้น

1. Digital Twin การเป็นตวัแทนดิจิทลัของระบบ



5 ดา้นของ Digital Transformation ทีป่ระสบความส าเร็จในองคก์ร

หากเราไม่สามารถจัดการความเป็นส่วนตัวได้ Digital Transformation ของเราจะ

ล้มเหลว เมื่อมีโซลูชันดิจิทลัมากขึ้น องค์กรต่างๆ มักจะกระโดดไปตามแนวโน้ม

ที่ให้ความสะดวกสบายมากข้ึน อย่างไรกต็าม การวิจัยของ Gartner เปิดเผยว่า

ผู้บริโภคและพนักงานส่วนใหญ่ไม่เต็มใจที่จะละทิ้ งความปลอดภัยและความ

ปลอดภัยเพียงเพ่ือความสะดวก CIO จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกบัความเป็นส่วน

ตัวอย่างจริงจัง พนักงานและผู้บริโภคจะไม่สนับสนุนการเปล่ียนแปลงหากรู้สกึว่า

เป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวหรือความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

2. ความเป็นส่วนตวั (Privacy)



5 ดา้นของ Digital Transformation ทีป่ระสบความส าเร็จในองคก์ร

การต่อต้านการเปล่ียนแปลงเป็นสัญชาตญาณของมนุษย์ เม่ือคุณเพิกเฉยต่อ

แง่มุมทางวัฒนธรรมของ Digital Transformation คุณจะเร่ิมเข้าสู่ก าแพงแห่งการ

ต่อต้านอย่างรวดเรว็ วัฒนธรรมเป็นอุปสรรคที่ใหญ่ที่สดุในการเปล่ียนแปลง การ

จัดการกบัวัฒนธรรมช่วยให้คุณได้รับการตอบรับจากภายในส าหรับความคิดริเร่ิม

การเปล่ียนแปลงของเรา เม่ือเรามีผู้น าการเปล่ียนแปลงกจ็ะสามารถความคิด

ริเร่ิมของเราไปข้างหน้าได้

3. วฒันธรรม



5 ดา้นของ Digital Transformation ทีป่ระสบความส าเร็จในองคก์ร

ปัญญาประดิษฐ์เป็นมากกว่าปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท าให้มนุษย์และเคร่ืองจักร

ท างานควบคู่กัน ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของ AI น้ัน

เหนือกว่าคนงานที่เป็นมนุษย์มาก แต่การเสริมปัญญาไม่ได้เกี่ยวกับการแทนที่

พนักงานด้วยเคร่ืองจักร — AI รวบรวมและน าเสนอข้อมูลในลักษณะที่ช่วยให้

ผู้คนเพ่ิมพูนความรู้

4. ปัญญาเสริม (Augmented Intelligence)



5 ดา้นของ Digital Transformation ทีป่ระสบความส าเร็จในองคก์ร

การจัดการผลิตภัณฑ์ดิจิทัลเป็นการเปล่ียนวิธีคิดจากโครงการเป็นผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑเ์หล่าน้ันต้องได้รับการออกแบบมาเพ่ือปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า

และจัดส่งผ่านช่องทางดิจิทลั การจัดการผลิตภัณฑด์ิจิทลัคือการรู้จักอุตสาหกรรม

ของคุณและการออกแบบผลิตภัณฑท์ี่ให้บริการ 

ตวัอย่างเช่น แทนที่จะคาดหวังว่าอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพจะสอดคล้องกับ

ข้อเสนอของ Apple Apple ได้สร้างนาฬิกาที่ตรวจสอบสขุภาพของผู้สวมใส่

5. การจดัการผลิตภณัฑดิ์จิทลั (Digital Product Management)



แนวโนม้การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั

เทคโนโลยีบางอย่างถูกออกแบบมาเพ่ือแทนที่มนุษย์ แต่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล

คร้ังใหญ่น้ันเกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยีที่เสริมการท างานของมนุษย์ AI, Robotic Process 

Automation, 5G, การพัฒนาอปุกรณพ์กพา และประสบการณ์ผู้ใช้ที่ปรับให้เหมาะกบั

แต่ละบุคคลล้วนเป็นตัวอย่างของแนวโน้ม Digital Transformation ที่มุ่งที่จะท างาน

ร่วมกับมนุษย์เพ่ือท าทุกอย่างตั้งแต่การปรับปรุงการสื่อสารไปจนถึงการจ ากัดงานที่

ซ า้ซากจ าเจ

























… THE end …


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31

