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หัวข้อ

ความหมายของค าว่า “ความเสี่ยง (Risk)” และความส าคัญของการบริหารความ
เสี่ยงของโครงการ

ส่วนประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนการบริหารความเสี่ยง

ขั้นตอนการชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยง เครื่องมือและเทคนิคท่ีสามารถช่วยชี้ให้เห็นถึง
ความเสี่ยงของโครงการ
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การบริหารความเสี่ยงของโครงการ (Project risk management)

การบริหารความเสี่ยงของโครงการ (Project risk management) การบริหาร
ความเสี่ยงของโครงการเก่ียวข้องกับงานท้ังทางด้านศาสตร์และศิลป์ เพื่อท่ีจะ
ค้นหา วิเคราะห์ และสนองตอบกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ตลอดระยะเวลา
ของโครงการ แล้วสามารถน าพาโครงการไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ได้

ดังน้ัน วัตถุประสงค์หลักของการบริหารความเสี่ยงของโครงการ จึงเป็นการลด
ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นให้เหลือน้อยท่ีสุด และเพิ่มโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ให้
มากท่ีสุดกับการด าเนินโครงการ 
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ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงโครงการ

1. การวางแผนการบริหารความเสี่ยง (Risk management planning)

2. การชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยง (Risk identification)

3. การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Qualitative risk analysis)

4. การวางแผนตอบรับความเสี่ยง (Risk response planning)

5. การตรวจจับและควบคุมความเสี่ยง (Risk monitoring and control)
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1. การวางแผนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Planning)

ความหมายของ การวางแผนการบริหารความเสี่ยง (Risk management planning)
แผนการบริหารความเสี่ยงเป็นเอกสารท่ีสรุปผลการด าเนินงานของขั้นตอนต่างๆ ท่ี
เหลือของการบริหารความเสี่ยงของโครงการ คือ การชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยง การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ การวางแผนตอบ
รับความเสี่ยง และการตรวจจับและควบคุมความเสี่ยง รูปแบบการจัดท ารายงาน
ส าหรับกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง วิธีการท่ีทีมงานโครงการจะติดตามดูแล และ
จดบันทึกความก้าวหน้าของกิจกรรมดังกล่าวเป็นต้น  
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2. การชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยง (Risk Identification)

การชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยง (Risk Identification) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
แผนการบริหารความเสี่ยง เอกสารที่เก่ียวกับความเสี่ยงของโครงการที่มีลักษณะที่
คล้ายคลึงกัน และสามารถดูจากปัจจัยหลกัได ้คือการหาสาเหตุของความเสี่ยงมี
ดังน้ี

1. การบูรณาการ (Integration) ได้แก่ การวางแผนท่ีไม่ดีเพียงพอ การจัดสรร
ทรัพยากรและการจัดการเชิงบูรณาการอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และการละเลยท่ีจะ
พิจารณาทบทวนโครงการที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นสมบูรณ์ไปแล้ว เป็นต้น
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สาเหตุที่ชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยง (ต่อ) 

2. ขอบเขตงาน (Scope) ได้แก่ การก าหนดขอบเขตงานและกิจกรรมที่จะต้องท าใน
โครงการอย่างไม่ละเอียดรอบคอบ และสมบูรณ์เพียงพอ เป็นต้น

3. เวลา (Time) ได้แก่ ความผิดพลาดจากการประมาณการด้านเวลาหรือทรัพยากรที่
มีอยู่ ความผิดพลาดในการวิเคราะห์และควบคุมเส้นทางวิกฤตและเวลายืดหยุ่นของ
กิจกรรมต่างๆ ในโครงการ และการน าเสนอหรือเปิดตัวระบบสารสนเทศทางธุรกิจใหม่ๆ 
ของคู่แข่งขัน เป็นต้น

4. ต้นทุน (Cost) ได้แก่ การประมาณการด้านต้นทุนที่ผิดพลาด และความไม่แน่นอน
ทางด้านเงินทุนและเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง (ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต) เป็นต้น
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สาเหตุที่ชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยง (ต่อ) 

5. คุณภาพ (Quality) ได้แก่ การไม่ให้ความส าคัญในเรื่องของคุณภาพและการ
ประกันคุณภาพของโครงการ เป็นต้น

6. ทรัพยากรบุคคล (Human resources) ได้แก่ การแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
สมาชิกของทีมงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ การวางโครงสร้างของทีมงานโครงการ และ
การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับสมาชิกทีมงานที่ไม่ดีเพียงพอ และการไม่เป็น
ผู้น าที่ดีเพียงพอของผู้จัดการโครงการ เป็นต้น

7. การติดต่อสื่อสาร (Communications) ได้แก่ การไม่ให้ความส าคัญกับการ
วางแผน หรือการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้อง และการละเลยที่จะ
ปรึกษาหารือกับบุคคลส าคัญๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น
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สาเหตุที่ชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยง (ต่อ) 

8. ความเสี่ยง (Risk) ได้แก่ การไม่เห็นความส าคัญของความเสี่ยง และการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างไม่มีประสิทธิภาพและผิดพลาด เป็นต้น

9. สาเหตุของความเสี่ยงที่เกิดจากการจดัหาทรัพยากรภายนอก 
(Procurement) ได้แก่ สถานการณ์หรือเงื่อนไขจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถ
บังคับควบคุมได้ และระดับความสัมพันธ์ท่ีมีกับผู้จัดหาทรัพยากรภายนอกและคู่
แข่งขัน เป็นต้น
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การระบุความเสี่ยง

การระบุความเสี่ยงคือ กระบวนการของความเข้าใจว่าเหตุการณ์ใดท่ีมีศักยภาพ
ท่ีจะท าร้ายโครงการ หรือส่งเสริมให้โครงการดีขึ้น การระบุความเสี่ยงท่ีมี
ศักยภาพเป็นเรื่องท่ีจ าเป็น เราต้องระบุความเสี่ยงอย่างต่อเน่ืองตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม เทคนิคท่ีช่วยในการระบุความเสี่ยงมีท้ังหมด 
7 ชนิดดังน้ี การระดมความคิด, เทคการประชุมกลุ่มแบบนอมินอล, เทคนิคเดล
ฟาย, การสัมภาษณ์, การวิเคราะห์สาเหตุ, การวิเคราะห์ SWOT, และบทเรียน
จากโครงการในอดีต 
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การระดมความคิด

การระดมความคิด เป็นเทคนิคที่กลุ่มพยายามที่จะสร้างความคิด หรือหาค าตอบ
ส าหรับปัญหาเฉพาะ โดยการรวบรวมความคิดจากคนหลายคนพร้อมๆ กัน

น าไปวิเคราะห์ความเสี่ยงปริมาณและคุณภาพ

น าความเสี่ยงมาจัดกลุ่มและหมวดหมู่ 
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เทคนิคการประชุมกลุ่มแบบนอมินอล

เป็นเทคนิคส าหรับการระบุความเสี่ยงที่พยายามให้เกิดสมดุล และเพิ่มการมีส่วนร่วมของ
ผู้เข้าร่วมประชุม โดยมีหลักดังนี้
 สมาชิกแต่ละคนจะเขียนความคิดของตนลงในกระดาษ โดยไม่มีการพูดคุยหรือปรึกษา
 แต่ละความคิดของแต่ละคนจะน ามาเขียนบนบอร์ดหรือกระดาษ
 กลุ่มอภิปรายท าความชัดเจนแต่ละความคิด
 แต่ละคนจะจัดล าดับและความส าคัญของความคิดที่ได้เสนออย่างเงียบๆ 
 กลุ่มจะเริ่มอภิปรายการจัดล าดับและความส าคัญของความคิด
 แต่ละคนจัดล าดับและความส าคัญของความคิดอีกครั้ง
 สรุปล าดับความส าคัญของความคิด
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เทคนิคเดลฟาย

เป็นเทคนิคการคาดการณ์เก่ียวกับการพัฒนาในอนาคต ท่ีเป็นระบบ ขั้นตอนการ
พยากรณ์ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้มาจากบุคคลอิสระและไม่ทราบว่าเป็นข้อมูลของใคร

เป็นเทคนิคการตั้งค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญเข้ามาตอบ และน าค าตอบมาประมวลผล 
แล้วส่งผลกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาอีกรอบ และจะให้ผลป้อนกลับเพื่อ
กลับไปประมวลผลใหม่ และน ากลับไปใช้ในรอบต่อไป กระบวนการจะเป็นเช่นน้ี
จนกระทั้งได้ความเห็นเป็นเอกฉันท์
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เทคนิคการสัมภาษณ์

เป็นเทคนิคท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อเท็จจริงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ

โดยการเผชิญหน้าหรือไม่ต้องเผชิญหน้าก็ได้เช่น ทางโทรศัพท์ หรือ E-mail

สัมภาษณ์ผู้ที่มีประสบการณ์จากโครงการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับโครงการที่ก าลัง
จะด าเนินการ

วิธีการสัมภาษณ์เป็นวิธีการส าคัญส าหรับการระบุความเสี่ยงท่ีมีศักยภาพแต่การ
เตรียมการสัมภาษณ์เป็นสิ่งส าคัญ ทีมงานสร้างค าถามเพื่อใช้ในแนวทางสัมภาษณ์ 
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เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

เป็นเทคนิคท่ีใช้ผังก้างปลาของอิซิคาวา ท่ีใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ผังก้างปลาสามารถน ามาใช้เพื่อท าความเข้าใจ สาเหตุหรือปัจจัยของ
ความเสี่ยงใดความเสี่ยงหน่ึง

ขั้นตอนการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงก้างปลา
ระบุความเสี่ยงในแง่ของภัยคุกครามและโอกาส

ระบุปัจจัยหลักท่ีสามารถเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเสี่ยง

ระบุปัจจัยย่อยหรือสาเหตุของแต่ละปัจจัยหลัก

ตรวจสอบแก้ไขท าผังจนกระทั้งได้ผังที่สมบูรณ์
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ตัวอย่างผังก้างปลาส าหรับการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยง
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การวิเคราะห์ SWOT

เป็นเทคนิคใช้ในการวางแผนกลยุทธ์

การวิเคราะห์ SWOT ใช้ในการระบุความเสี่ยงได้โดยเน้นความเสี่ยงในมุมมอง
ระดับสูงหรือกว้าง

จะพิจารณาในรายละเอียดว่าจุดแข็งคืออะไร จุดที่เก่ียวข้อง และอะไรคือโอกาส หรือ
ภัยคุกคาม
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บทเรียนจากโครงการในอดีต

เป็นการวิ เคราะห์ความเสี่ยงโดยการพิจารณาบทเรียนท่ีโครงการหน่ึงได้
ด าเนินการแล้ว และได้ท าการบันทึกความเสี่ยงท่ีมีแต่ละโครงการได้ประสบ 
พร้อมท้ังวิธีการท่ีใช้ในการแก้ปัญหาความเสี่ยงน้ัน การเลือกบทเรียนมาใช้ต้อง
เลือกโครงการที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน
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3. การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative risk analysis)

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative risk analysis) เป็นขั้นตอน
ของการประเมินความเป็นไปได้และผลกระทบของความเสี่ยงท่ีระบุไว้ รวมถึง
การอธิบายลักษณะและการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อทราบถึงระดับของความ
เสี่ยง และท าการเรียงล าดับความส าคัญของผลกระทบท่ีความเสี่ยงเหล่าน้ันจะมี
ต่อวัตถุประสงค์ของโครงการ

อาจารย์วัฒนา เอกปมิตศิลป์
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชงิคุณภาพ

 ชื่อความเสี่ยงโครงการจะไม่เสร็จตามก าหนด

 โอกาสเกิด 3

 ผลกระทบ 4

ดังน้ันความสูญเสียท่ีเผชิญ 3 x 4 = 12

อาจารย์วัฒนา เอกปมิตศิลป์
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อาจารย์วัฒน  เอกปมิตศิลป์

21 แผนภูมิการประเมินค่าความเสีย่ง (Risk Map)



อาจารย์วัฒน  เอกปมิตศิลป์

22 ความหมายระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง



อาจารย์วัฒน  เอกปมิตศิลป์
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การประมาณการความเสี่ยง



4. การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative risk analysis)

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative risk analysis) เป็นการ
วิเคราะห์หลังจากท่ีได้ระบุและประมาณความเสี่ยง ก็จะต้องพัฒนาวิธีการ
ตอบสนองความเสี่ยงท่ีเหมาะสม กลยุทธ์ตอบสนองความเสี่ยงด้านลบได้แก่

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง

การยอมรับความเสี่ยง

การโอนความเสี่ยง

การบรรเทาความเสี่ยง

อาจารย์วัฒนา เอกปมิตศิลป์
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5. การวางแผนตอบรับความเสี่ยง (Risk Response Planning)

การวางแผนตอบรับความเสี่ยง (Risk response planning) เป็นการก าหนด
ขั้นตอนท่ีจะใช้โอกาสท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ และวางแผนการตั้งรับและต่อสู้กับ
ความเสี่ยง

การหลีกเลี่ยงความเสีย่ง (Risk Avoidance) โดยการพยายามป้องกันไม่ให้
เกิดความเสี่ยงด้วยวิธีแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุ เช่น การใช้โปรแกรมส าเร็จรปู และ
อุปกรณ์ท่ีไม่ล้ าสมัยแต่คุ้นเคยมานานแล้วกับโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
โครงการใหม่

อาจารย์วัฒนา เอกปมิตศิลป์
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การวางแผนยอมรับความเสี่ยง (Risk Response Planning) (ต่อ)

 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับผลท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นถ้าความเสี่ยงเกิดขึ้นจริง ซึ่งอาจเป็นการยอมรับโดยปริยายและ
ปรับเปลี่ยนแผนให้เหมาะสมกับสถานการณ์

 การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transference) เป็นการโอนย้ายผลลัพธ์
ของความเสี่ยงและความรับผิดชอบไปยังบุคคลอ่ืน ซึ่งกลยุทธ์น้ีมักจะถูก
น ามาใช้กับความเสี่ยงด้านการเงิน ยกตัวอย่าง เช่น ทีมงานโครงการอาจซื้อ
กรมธรรม์ประกันความเสียหายโดยเฉพาะกับอุปกรณ์พิเศษท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน
โครงการ เป็นต้น 

อาจารย์วัฒนา เอกปมิตศิลป์
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การวางแผนยอมรับความเสี่ยง (Risk Response Planning) (ต่อ)

 การบรรเทาความเสี่ยง (Risk Mitigation) เป็นการลดผลกระทบของเหตุการณ์
ท่ีมีความเสี่ยงโดยการลดความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ดังกล่าวจะเกิดขึ้น 
ยกตัวอย่าง เช่น การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีถูกกฎหมาย การใช้บุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงาน การตรวจสอบและทบทวนแผนของ
โครงการให้บ่อยมากขึ้น เป็นต้น

อาจารย์วัฒนา เอกปมิตศิลป์
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6. การตรวจจับและควบคุมความเสี่ยง (Risk monitoring and control)

การตรวจจับและควบคุมความเสี่ยง (Risk monitoring and control) เป็นการ
ตรวจสอบความเสี่ยงท่ีมีอยู่แล้ว การชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยงใหม่ๆ ท่ีเพิ่งเกิดขึ้น 
และการประเมินประสิทธิภาพของความสามารถในการลดความเสี่ยงตลอดอายุ
ของโครงการ ขั้นตอนของการตรวจจับและควบคุมความเสี่ยง เก่ียวข้องกับการ
จัดการกระบวนการการบริหารความเสี่ยง 

อาจารย์วัฒนา เอกปมิตศิลป์
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สรุป

ความเสี่ยงพิจารณาจากปัจจัยหลักในการบริหารโครงการทั้ง 9 ประการดังน้ี

อาจารย์วัฒนา เอกปมิตศิลป์
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… THE end …


