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การติดตั้งระบบสารสนเทศ 

การติดต้ังระบบคือการวางแผนที่จะน าระบบไปด าเนินการติดต้ัง โดยโครงการจะต้องมี
การวางแผนงานไว้ต้ังแต่เริ่มด าเนินโครงการ และมีการก าหนดแนวทางในการติดต้ังระบบ
ไว้เมื่อใดอะไรบ้าง โดยการติดต้ังระบบสารสนเทศแบ่งออกเป็น 3 วิธีดังนี้

1. การติดตั้งแบบตัดถ่ายโดยตรง 

เป็นวิธีการที่ยุติการใช้ระบบเดิม และเริ่มใช้ระบบใหม่ที่ติดต้ังทันที วิธีการนี้มีประสิทธิผล
ในกรณีที่ระบบใหม่เป็นระบบที่ส าคัญ หรือระบบที่มีอยู่เดิมท างานได้ไม่ดีมากๆ จึง
จ าเป็นต้องได้รับการเปลี่ยนให้เร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 
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การติดตั้งแบบตัดถ่ายโดยตรง
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ความเสี่ยง ของวิธีการนี้ก็มีเช่นกัน วิธีการนี้ด าเนินการติดต้ังระบบได้เร็วแต่เป็นวิธีที่สร้างความ
เจ็บปวด การย้อนกลับมาใช้ระบบเดิมท าไม่ได้เพราะได้ปิดระบบแล้ว ผลที่เกิดข้ึนคือ ความล่าช้า 
ลูกค้าและผู้ใช้หมดหวัง รวมทั้งอาจสูญเสียรายได้ 



การติดตั้งระบบสารสนเทศ

2. การติดตั้งแบบคู่ขนาน 

เป็นวิธีการที่ยอมให้ระบบเก่าและระบบใหม่ท างานควบคู่กันไป ระยะเวลาหนึ่ง แล้ว
องค์การย้ายการท างานจากระบบเก่ามาเป็นการท างานด้วยระบบใหม่ทั้งหมด 

เหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบัน แต่ถ้าเกิดปัญหาหรือความล้มเหลวของระบบก็จะส่งผล
กระทบสูงต่อองค์การ เช่น ระบบบัญชี ก่อนที่องค์การจะเปลี่ยนมาใช้ระบบบัญชีใหม่ 
องค์การอาจให้ทั้งสองระบบท างานควบคู่กันไป เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์จากทั้งสอง
ระบบ วิธีการนี้ท าให้องค์การมีความเชื่อม่ันว่าระบบใหม่ท างานได้ถูกต้อง 
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การติดตั้งแบบคู่ขนาน
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ถึงแม้ว่าวิธีการนี้อาจท าให้ทีมงานไม่เครียด แต่มันสามารถสร้างความเครียดให้กับผู้ใช้ระบบ
มากกว่า เนื่องจากผู้ใช้ต้องใส่ข้อมูลทั้งสองระบบ และอาจต้องรับผิดชอบผลการเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ ถ้าระบบใหม่ท างานได้ตามที่คาดหวัง ผู้ใช้อาจเต็มใจที่จะต้องท างานเพิ่มจนกระทั่งเวลา
ที่ระบบใหม่จะยืนได้ด้วยตัวเอง แต่ถ้าเกิดปัญหาที่ไม่คาดคิด วันที่องค์การต้ังใจจะเปลี่ยนไปใช้
ระบบใหม่อาจต้องเลื่อนออกไป 



3. การติดตั้งระบบแบบเปน็ระยะ 

วิธีการนี้เป็นการติดตั้งระบบสารสนเทศเป็นมอดูล หรือติดตั้งระบบในส่วนต่างๆ 
ขององค์การแบบค่อยๆ เป็นค่อยไป 

วิธีติดตั้งระบบแบบเป็นระยะเหมาะกับการแนะน าซอฟต์แวร์ให้กับส่วนต่างๆ 
ขององค์การ ตัวอย่างเช่น เมื่อองค์การต้องการยกระดับระบบปฏิบัติการให้มี
ความสามารถสูงขึ้น แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศอาจท าการยกระดับทีละแผนก
ตามตารางเวลาท่ีประกาศ วิธีการนี้อาจท าให้ทีมงานได้เรียนรู้จากประสบการณ์
การติดตั้งระบบระยะแรก
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การติดตั้งระบบแบบเปน็ระยะ7

วิธีการติดตั้งระบบแบบเป็นระยะอาจใช้เวลา
มากกว่าการติดตั้งแบบตัดถ่ายโดยตรง แต่มัน
เป็นวิธีท่ีมีความเสี่ยงน้อย และสามารถจัดการ
ได้ง่าย 



การเปรียบเทียบวิธกีารติดตั้งระบบ (Marchewka, 2006)
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การปิดโครงการ 
โครงการอาจถูกยุติได้ด้วยเหตุผลหลายอย่าง การสิ้นสุดโครงการมี 5 แบบคือ 

1. แบบปกติ โครงการที่จบแบบปกติคือ โครงการที่เสร็จสมบูรณ์ตามแผนที่วางไว้ ขอบเขตโครงการ
เป็นไปตามที่ก าหนดด้วยงบประมาณ คุณภาพ และเวลาที่ต้ังไว้ ถึงแม้ว่าจะมีการปรับปรุงตลอดเวลา 
โครงการจะถูกส่งต่อไปยังผู้สนับสนุนโครงการ โครงการสิ้นสุดพร้อมกับการฉลอง และให้รางวัล 

2. แบบก่อนก าหนด บางครั้งทีมงานโครงการอาจถูกผลกัดันให้จบโครงการเร็วข้ึน ถึงแม้ว่าระบบงาน
อาจไม่มีลักษณะ หรือฟังก์ชันครบทั้งหมด เช่น ระบบปฏิบัติงานอาจมีเฉพาะฟังก์ชันที่เป็นงานหลัก
ตามความต้องการแต่แรกเท่านั้น 

3. แบบช่ัวกัลปาวสาน โครงการที่วิ่งหนี (runaway) หรือโครงการชั่วกัลปาวสานเป็นโครงการทีดู่
เหมือนไม่มีวันจบ โครงการชั่วกัลปวาสานอาจมีผลจากความล่าช้า หรือขอบเขตโครงการไม่เคยได้รับ
การก าหนดให้ชัดเจน หรือตกลงร่วมกัน หรือผู้สนับสนุนโครงการอาจพยายามเพิ่มลักษณะต่างๆ ของ
ระบบงาน ซึ่งส่งผลให้เพิ่มเวลาและทรัพยากรให้กับโครงการ
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การปิดโครงการ 

4. แบบล้มเหลว โดยปกติทั่วไป โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศจะล้มเหลว ถ้าปราศจากความใส่
ใจในประเด็นเรื่องคน กระบวนการ หรือเทคโนโลยี ถึงแม้ว่าวัตถุประสงค์โครงการอาจก าหนด
คุณค่าของโครงการ ค่าใช้จ่ายและเวลาที่เกินมากไปอาจท าให้คุณค่าของโครงการน้อยลงจนถึง
จุดที่ค่าใช้จ่ายในการท าให้โครงการส าเร็จมีน้ าหนักมากกว่าผลประโยชน์ 

5. เปลี่ยนล าดับความส าคัญ ในบางสถานการณ์ โครงการอาจถูกยุติอันเป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนล าดับความส าคัญ เหตุผลทางด้านเศรษฐกิจและการเงินอาจเป็นตัวชี้ว่าทรัพยากรต่างๆ ที่
องค์การมีให้ในขณะนี้สมควรจะมีไว้ให้โครงการนี้ใช้อีกต่อไปหรือไม่ หรือผู้บริหารอาจตัดสินใจให้
ทรัพยากรกับโครงการอื่นที่กลับกลายมาเป็นโครการที่มีความส าคัญสูงกว่า การเปลี่ยนแปลงนี้
สามารถเกิดข้ึนได้ เมื่อความส าคัญ หรือคุณค่าแต่เดิมของโครงการนั้นเปลี่ยนไปตามเวลาและ
สภาวะแวดล้อม 
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ประเด็นการปิดโครงการประะกอบด้วย 

 การตรวจสอบว่าสิ่งส่งมอบและประเด็นที่เปิดไว้ทั้งหมดได้ท าสมบูรณ์ 

 การตรวจสอบการรับโครงการอย่างเป็นทางการของผู้สนับสนุนโครงการหรือลูกค้า 

 การจัดการและการจัดเก็บเอกสารส าคัญรวมทั้งสิ่งที่ส่งมอบทั้งหมดของโครงการ

 การวางแผนส าหรับการปล่อยทรัพยากรโครงการทั้งหมด 

 การวางแผนส าหรับการประเมินและการทบทวนสมาชิกทีมงานทั้งหมด และโครงการ 

 การปิดบัญชีโครงการทั้งหมด 

การปิดโครงการจะต้องมีการสรุปและจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรในการปิดโครงการ
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… THE end …


