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ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
       ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (business information systems) เปนระบบสารสนเทศ
ท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินงานของธุรกิจสามารถดําเนินการอยางเปนระบบ
โดยถูกออกแบบและพัฒนาใหปฏิบัติงานตามหนาท่ีทางธุรกิจ ตลอดจนชวยสงเสริมใหท้ัง
องคการ สามารถประสานงานและใชขอมูลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพท้ังในระดับปฏิบัติงาน
และระดับบริหาร



ระบบสารสนเทศตามหนาท่ีทางธุรกิจ
1. ระบบสารสนเทศดานการบัญชี (accounting information system)
2. ระบบสารสนเทศดานการเงิน (financial information system)
3. ระบบสารสนเทศดานการตลาด (marketing information system)
4. ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินงาน (production and operations
information system)
5. ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล (human resource information system)



ระบบสารสนเทศดานการบัญชี 
• ปจจุบันงานของนักบัญชีมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมอยางมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยทําใหมีการพัฒนาชุดคําส่ังสําเร็จรูปหรือชุดคําส่ัง เฉพาะสําหรับชวยในการเก็บรวบรวม
และประมวลผลขอมูล ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาและเพ่ิมความถูกตองใน การทํางานแกผูใช ทําให
นักบัญชีมีเวลาในการปฏิบัติงานเชิงบริหารมากข้ึน เชน 
     – การออกแบบและพัฒนาระบบงาน 
     – พัฒนาระบบงบประมาณและระบบขอมูลสําหรับผูบริหาร เปนตน 
• โดยท่ีระบบสารสนเทศดานการบัญชี (accounting information systems) หรือท่ีเรียกวา AIS
จะเปนระบบท่ีรวบรวม จัดระบบ และนําเสนอสารสนเทศทางการบัญชีท่ีชวยในการตัดสินใจแกผู
ใชสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกองคการ โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะใหความสําคัญ
กับสารสนเทศท่ีสามารถวัดได หรือ การประมวลผล เชิงปริมาณมากกวาการแกปญหาเชิงคุณภาพ



ระบบสารสนเทศดานการบัญชี (ตอ) 
      โดยระบบสารสนเทศดานการบัญชีจะมีสวนประกอบหลัก
2 สวนคือ
   1. ระบบบัญชีการเงิน (financial accounting system)
บัญชีการเงินเปนการบันทึกรายการท่ีเกิดข้ึนในรูปตัวเงิน จัด
หมวดหมูรายการตางๆ สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน
ไดแก งบกําไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด โดยมี
วัตถุประสงคหลักคือ นําเสนอสารสนเทศแกผูใชและผูท่ีสนใจ
ขอมูลทางการเงินขององคการ เชน นักลงทุนและเจาหน้ี
นอกจากน้ียังจัดเตรียมสารสนเทศในการตัดสินใจของผูบริหาร 



ระบบสารสนเทศดานการบัญชี (ตอ) 
2. ระบบบัญชีบริหาร (managerial accounting system)
บัญชีบริหารเปนการนําเสนอขอมูลทางการเงินแกผูบริหาร เพ่ือ
ใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบบัญชีจะประกอบดวย บัญชี
ตนทุน การงบประมาณ และการศึกษาระบบ โดยมีลักษณะ
สําคัญคือใหความสําคัญกับการจัดการสารสนเทศทางการบัญชี
แกผูใชภายในองคการ ใหความสําคัญกับการดําเนินงานใน
อนาคตของธุรกิจ ไมตองจัดทําสารสนเทศตามหลักการบัญชีท่ี
รับรองท่ัวไป มีขอมูลท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน มีความ
ยืดหยุนและสามารถปรับใหสอดคลองกับความตองการใชงาน 



 ระบบสารสนเทศดานการเงิน
ระบบการเงิน (financial system) เปรียบเสมือนระบบ
หมุนเวียนโลหิตของรางกายท่ีสูบฉีดโลหิตไปยังอวัยวะตางๆ เพ่ือ
ใหการทํางานของอวัยวะแตละสวนเปนปกติ ถาระบบหมุนเวียน
โลหิตไมดี การทํางานของอวัยวะก็บกพรอง ซ่ึงจะสงผลกระทบ
โดยตรงตอระบบรางกาย ระบบการเงินจะเก่ียวกับสภาพคลอง
(liquidity) ในการดําเนินงาน เก่ียวของกับการจัดการเงินสด
หมุนเวียน ถาธุรกิจขาดเงินทุน อาจกอใหเกิดปญหาข้ึนท้ังโดยตรง
และทางออม โดยท่ีการจัดการทางการเงินจะมีหนาท่ีสําคัญ 3
ประการ ดังตอไปน้ี
      1. การพยากรณ (forecast)
      2. การจัดการดานการเงิน (financial management) 
      3. การควบคุมทางการเงิน (financial control) 



หนาท่ีการจัดการทางการเงิน
 1. การพยากรณ (forecast) การศึกษา วิเคราะห การคาด
การณ การกําหนดทางเลือก และการวางแผนทางดานการเงินของ
ธุรกิจ เพ่ือใชทรัพยากรทางการเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย
นักการเงินสามารถใชหลักการทางสถิติและแบบจําลองทาง
คณิตศาสตรมาประยุกต การพยากรณทางการเงิน จะอาศัยขอมูล
จากท้ังภายในและภายนอกองคการ ตลอดจนประสบการณของผู
บริหารในการตัดสินใจ
 2. การจัดการดานการเงิน (financial management)
เก่ียวของกับเร่ืองการบริหารเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน
รายรับและรายจาย การหาแหลงเงินทุนจากภายนอก เพ่ือท่ีจะ
เพ่ิมทุนขององคการ โดยวิธีการทางการเงิน เชน การกูยืม การ
ออกหุนหรือตราสารทางการเงินอ่ืน เปนตน



หนาท่ีการจัดการทางการเงิน (ตอ)
3. การควบคุมทางการเงิน (financial control) เพ่ือติดตาม
ผล ตรวจสอบ และประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงานวา
เปนไปตามแผนท่ีกําหนดหรือไม ตลอดจนวางแนวทางแกไข
หรือปรับปรุงใหการดําเนินงานทางการเงินของธุรกิจมี
ประสิทธิภาพ โดยท่ีการตรวจสอบและการควบคุมการทางการ
เงินของธุรกิจสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภทดังตอไปน้ี
     การควบคุมภายใน (internal control)  
     การควบคุมภายนอก (external control) 



ระบบสารสนเทศดานการเงิน  (financial information system)
       เปนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน สําหรับสนับสนุนกิจกรรมทางดานการเงินขององคการ
ต้ังแตการวางแผน การดําเนินงาน และการควบคุมทางดานการเงิน เพ่ือใหการจัดการทางการ
เงินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยท่ีแหลงขอมูลสําคัญในการบริหารเงินขององคการมีดังตอไปน้ี
1. ขอมูลจากการดําเนินงาน (operations data) เปนขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติงานของ
ธุรกิจ ซ่ึงเปนประโยชนในการควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุงแผนการเงินขององคการ
2. ขอมูลจากการพยากรณ (forecasting data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมและ
ประมวลผล เชน การประมาณคาใชจายและยอดขายท่ีไดรับจากแผนการตลาด โดยใชเทคนิค
และแบบจําลองการพยากรณ โดยท่ีขอมูลจากการพยากรณถูกใชประกอบการวางแผน การ
ศึกษาความเปนไปได และการตัดสินใจลงทุน



ระบบสารสนเทศดานการเงิน  (financial information system) (ตอ)

 3. กลยุทธองคการ (corporate strategy) เปนเคร่ืองกําหนดและแสดงวิสัยทัศน ภารกิจ
วัตถุประสงค แนวทางการประกอบธุรกิจในอนาคต เพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีตองการ
โดยท่ีกลยุทธจะเปนแผนหลักท่ีแผนปฏิบัติการอ่ืน ตองถูกจัดใหสอดคลองและสงเสริมความ
สําเร็จของกลยุทธ
 4. ขอมูลจากภายนอก (external data) ขอมูลทางเศรษฐกิจและการเงิน สังคม การเมือง
และปจจัยแวดลอมท่ีมีผลตอธุรกิจ เชน อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียน อัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ เปนตน โดยขอมูลจากภายนอกจะแสดงแนวโนมในอนาคตท่ีธุรกิจตองปรับตัว
ใหสอดคลองกับสถานการณ



ระบบสารสนเทศดานการตลาด 
ระบบสารสนเทศทางการตลาด (marketing) เปนหนาท่ีสําคัญทาง
ธุรกิจ เน่ืองจากหนวยงานดานการตลาดจะรับผิดชอบในการกระจาย
สินคาและบริการไปสูลูกคา ต้ังแตการศึกษา และวิเคราะหความ
ตองการ การวางแผนและการสรางความตองการ ตลอดจนสงเสริมการ
ขายจนกระท้ังสินคาถึงมือลูกคา ปกติการตัดสินใจทางการตลาดจะ
เก่ียวของกับการจัดสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) หรือ
สวนประกอบท่ีทําใหการดําเนินงานทางการตลาดประสบความสําเร็จ
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ (product)
ราคา (price) สถานท่ี (place) และการโฆษณา (promotion) หรือท่ี
เรียกวา 4Ps โดยสารสนเทศท่ีนักการตลาดตองการในการวิเคราะห
วางแผน ตรวจสอบ และควบคุมใหแผนการตลาดเปนไปตามท่ีตองการ



หนาท่ีการจัดการทางการตลาด
1. การปฏิบัติงาน (operations) เปนขอมูลท่ีแสดงถึงยอดขายและการดําเนิน
งานดานการตลาด ตลอดชวงระยะเวลาท่ีผานมา โดยขอมูลการปฏิบัติงานจะเปน
ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานท่ีชวยในการตรวจสอบ ควบคุม และวาง
แนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนในอนาคต 
2. การวิจัยตลาด (marketing research) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและ
วิเคราะหขอมูลทางการตลาด โดยเฉพาะพฤติกรรมและความสัมพันธของผู
บริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการของธุรกิจ โดยนักการตลาดจะทําการวิจัยบน
สมมติฐานและการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ปกติขอมูลในการวิจัยตลาดจะได
มาจากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ เชน การสังเกต การสัมภาษณ และการใช
แบบสอบถาม การวิจัยตลาดชวยผูบริหารในการวางแผนและการตัดสินใจ
ทางการตลาด แตอาจมีขอจํากัดของความถูกตองและความนาเช่ือถือในการ
อธิบายพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย



หนาท่ีการจัดการทางการตลาด (ตอ)
3. คูแขง (competitor) คํากลาวท่ีวา “รูเขารูเรา รอบรอยคร้ังชนะท้ังรอย
คร้ัง” แสดงความสําคัญท่ีธุรกิจตองมีความเขาใจในคูแขงขันท้ังดานจํานวนและ
ศักยภาพ โดยขอมูลจากการดําเนินงาน ของคูแขงขันชวยใหธุรกิจสามารถ
วางแผนการตลาดอยางเหมาะสม ปกติขอมูลจากคูแขงขันจะมีลักษณะไมมี
โครงสราง ไมเปนทางการ และมีแหลงท่ีมีไมชัดเจน เชน การทดลองใชสินคาหรือ
บริการ การสัมภาษณลูกคาและตัวแทนจําหนาย การติดตามขอมูลในตลาด และ
ขอมูลจากส่ือสารมวลชน เปนตน
4. กลยุทธขององคการ (corporate strategy) เปนขอมูลสําคัญทางการตลาด
เน่ืองจากกลยุทธจะเปนเคร่ืองกําหนดแนวทางปฏิบัติของธุรกิจ และเปนฐานใน
การกําหนดกลยุทธทางการตลาดขององคการ



หนาท่ีการจัดการทางการตลาด (ตอ)
5. ขอมูลภายนอก (external data) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ซ่ึงจะสงผลตอโอกาสหรืออุปสรรค
ของธุรกิจ โดยทําใหความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการ
ของลูกคาขยายหรือหดตัว ตลอดจนสรางคูแขงขันใหมหรือ เปล่ียนข้ันตอน
และรูปแบบในการดําเนินงานสารสนเทศดานการตลาดอาจจะมีความแตก
ตางกันตามประเภทของธุรกิจซ่ึง เราสามารถจําแนกระบบยอยของระบบ
สารสนเทศดานการตลาดไดดังตอไปน้ี



ระบบยอยของระบบสารสนเทศทางการตลาด
ระบบสารสนเทศทางการตลาดโดยท่ัวไปแลวอาจจะมีความแตกตางกันตามประเภท
ของธุรกิจสามารถจําแนกระบบยอยไดดังน้ี 
 1. ระบบสารสนเทศสําหรับการขาย
     1.1 ระบบสารสนเทศสําหรับวิเคราะหการขาย จะรวบรวมสารสนเทศในเร่ือง
ของกําไรหรือขาดทุนของผลิตภัณฑ ความสามารถของพนักงานขายสินคา ยอดขาย
ของแตละเขตการขาย รวมท้ังแนวโนมการเติบโตของสินคา ซ่ึงสามารถหาขอมูลได
จากรายงานตางๆ เชน รายงานการขาย รายงานของตนทุนสินคาและวัตถุดิบ เปนตน 
    1.2 ระบบสารสนเทศสําหรับการวิเคราะหลูกคา จะชวยในการวิเคราะหลูกคา
เพ่ือใหทราบถึงรูปแบบของการซ้ือและประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ เพ่ือท่ีธุรกิจจะ
สามารถใหบริการลูกคาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 



ระบบยอยของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ตอ)
2. ระบบสารสนเทศสําหรับการวิจัยตลาด สามารถแบงออกเปนระบบยอยตามหนาท่ีได
2 ระบบ ดังตอไปน้ี
  2.1 ระบบสารสนเทศสําหรับการวิจัยลูกคา การวิจัยลูกคาจะตางกับการวิเคราะห
ลูกคาตรงท่ีวาการวิจัยลูกคาจะมีขอบเขต ของการใชสารสนเทศกวางกวาการวิเคราะห
ลูกคา โดยการวิจัยลูกคาจะตองการทราบสารสนเทศ ท่ีเก่ียวกับลูกคาในดานสถานะ
ทางการเงิน การดําเนินธุรกิจ ความพอใจ รสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค 
 2.2 ระบบสารสนเทศสําหรับการวิจัยตลาด การวิจัยตลาดจะใหความสําคัญกับการหา
ขนาดของตลาดของแตละผลิตภัณฑท่ีจะนําออกจําหนาย ซ่ึงอาจครอบคลุมท้ังในระยะส้ัน
และระยะยาว หลังจากน้ันก็จะกําหนดสวนแบงตลาดของผลิตภัณฑเพ่ือทําการวางแผน
กําหนดเปาหมาย กําหนดกลยุทธและวางแผนกลยุทธ สารสนเทศท่ีเปนท่ีตองการของการ
วิจัยตลาดคือสภาวะและแนวโนมทาง เศรษฐกิจ ยอดขายในอดีตของอุตสาหกรรมหรือ
ผลิตภัณฑชนิดเดียวกันในตลาด รวมท้ังสภาวะการแขงขันของผลิตภัณฑน้ีดวย



ระบบยอยของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ตอ)
3. ระบบสารสนเทศสําหรับการสงเสริมการขายและโฆษณา  เปนระบบท่ีใหความ
สําคัญกับแผนงานทางดานการโฆษณาและสงเสริมการขาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริม
การขาย เพ่ิมยอดขายสินคา และเพ่ิมสวนแบงการตลาดใหสูงข้ึน สารสนเทศท่ีเปนท่ี
ตองการคือยอดขายของสินคาทุกชนิดในบริษัท เพ่ือใหรูวาสินคาใดตองการแผนการสง
เสริมการขาย และสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผลกําไรหรือขาดทุนของสินคาแตละชนิด เพ่ือให
ความสําคัญกับสินคาตัวท่ีทํากําไร 
4. ระบบสารสนเทศสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ เปนระบบสารสนเทศท่ี
วิเคราะหถึงความเปนไปไดของผลิตภัณฑใหมๆ ลักษณะและความตองการของลูกคาตอ
ผลิตภัณฑใหม หรือผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีตองการของลูกคาแตยังไมมีตลาด โดยสารสนเทศท่ี
เปนท่ีตองการของระบบไดแก ยอดขายของผลิตภัณฑประเภทเดียวกันในอดีต เพ่ือให
ทราบถึงขนาดและลักษณะของตลาด และการประมาณการตนทุน เพ่ือตอบคําถามใหได
วาสมควรท่ีจะออกผลิตภัณฑใหมหรือไม 



ระบบยอยของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ตอ)
5. ระบบสารสนเทศสําหรับพยากรณการขาย เปนระบบท่ีใชในการวางแผนการ
ขาย แผนการทํากําไรจากสินคาหรือบริการในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงของบริษัท ซ่ึง
จะสงผลไปถึงการวางแผนการผลิต การวางกําลังคน และงบประมาณท่ีจะใชเก่ียว
กับการขาย โดยสารสนเทศท่ีเปนท่ีตองการคือ ยอดขายในอดีต สถานะของคู
แขงขัน สภาวการณของตลาด และแผนการโฆษณา 
6. ระบบสารสนเทศสําหรับการวางแผนกําไร เปนระบบสารสนเทศท่ีใหความ
สําคัญกับการวางแผนทํากําไรท้ังในระยะส้ันและระยะยาวของธุรกิจ โดยสาร
สนเทศท่ีเปนท่ีตองการคือสารสนเทศจากการวิจัยตลาด ยอดขายในอดีต
สารสนเทศของคูแขงขัน การพยากรณการขาย และการโฆษณา



ระบบยอยของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ตอ)
7. ระบบสารสนเทศสําหรับการกําหนดราคา การกําหนดราคาของสินคานับวา
เปนจิตวิทยาอยางหน่ึงทางการตลาด เพราะตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา
คูแขงขัน กําลังซ้ือของลูกคา โดยปกติแลวราคาสินคาจะต้ังจากราคาตนทุนรวม
กับรอยละของกําไรท่ีตองการ โดยสารสนเทศท่ีตองการไดแก ตัวเลขกําไรของ
ผลิตภัณฑในอดีต เพ่ือทําการปรับปรุงราคาใหไดสัดสวนของกําไรคงเดิม ในกรณีท่ี
ตนทุนมีการเปล่ียนแปลง
8. ระบบสารสนเทศสําหรับการควบคุมคาใชจาย บุคคลท่ีเปนผูควบคุมคาใช
จายสามารถควบคุมไดโดยดูจากรายงานของผลการทํากําไร กับคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
จริงหรือสาเหตุของการคลาดเคล่ือนของคาใชจาย คาใชจายท่ีเก่ียวกับการขาย
รวมถึงคาใชจายตางๆ เชน เงินเดือน คาโฆษณา คาสวนแบงการขาย เปนตน



ระบบสารสนเทศทางดานการผลิต 
      ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการผลิตสินคาเพ่ือสงขายตามความ
ตองการทองตลาด สินคาท่ีผลิตออกมาจะตองเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี มีความนาเช่ือ
ถือ และตองมีคุณภาพและตนทุนท่ีเหมาะสมดังน้ันการผลิตจะตองมีขอมูลท่ี
เก่ียวของดังน้ี
 1. ขอมูลจากการผลิต เปนขอมูลท่ีมาจากกระบวนการผลิต
 2. ขอมูลจากสินคาคงคลัง เปนขอมูลสินคาสําเร็จรูปและวัตถุดิบซ่ึงมีความสําคัญ
ตอกระบวนการผลิต
 3. ขอมูลจากผูขายสินคา ขอมูลท่ีเก่ียวกับราคาของวัตถุดิบ ผูขายวัตถุดิบ วัตถุดิบ
ใหมๆ 
 4. ขอมูลเก่ียวกับบุคลากร ขอมูลพนักงาน บุคคลท่ีมีความรูและประสบการณ
 5. ขอมูลเก่ียวกับแรงงาน ขอมูลแหลงจัดหางาน เพ่ือนํามาทดแทนแรงงานไมให
ขาดแรงงานในการผลิต



ระบบสารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคล 
      ระบบสารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคล เปนระบบสารสนเทศท่ีใชสําหรับการ
บริหารงาน เก่ียวกับบุคคลภายในองคกร ระบบมีหนาท่ีในการวางแผน การทํากิจกรรม
ตางๆ การจัดงาน การฝกอบรม การทําแฟมประวัติพนักงาน กฎระเบียบตางๆ ของ
พนักงานขอมูลเก่ียวกับตําแหนงและเงินเดือนของพนักงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล
เกิดประสิทธิภาพ โดยท่ีขอมูลท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรบุคคลจะมีดังน้ี
1. ขอมูลบุคลากรเปนขอมูลของสมาชิกแตละคนขององคการ ซ่ึงประกอบดวยประวัติ
เงินเดือนและ สวัสดิการ เปนตน 
2. ผังองคการ แสดงโครงสรางองคการ การจัดหนวยงานและแผนกําลังคน ซ่ึงแสดงท้ัง
ปริมาณและการจัดสรรทรัพยากรบุคคล 
3. ขอมูลจากภายนอก ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมิใชระบบปดท่ีควบคุมและดูแล
สมาชิกภายในองคการเทาน้ัน แตจะเก่ียวของกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองซ่ึงตองการขอมูลจากภายนอกองคการ เชน การสํารวจเงินเดือน อัตราการวาง
งาน อัตราเงินเฟอ เปนตน 



ปจจัยสําคัญในการพัฒนาระบบคือ
1. ความสามารถ  (capability) หมายถึงความพรอมขององคการและบุคคลใน
การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตองพิจารณาความสามารถของบุคลากร 3
กลุมคือ
    1. ผูบริหารระดับสูงตองพรอมท่ีจะสนับสนุนดานนโยบาย กําลังคน กําลังเงิน
และวัสดุอุปกรณในการพัฒนาระบบสานสนเทศขององคการ
    2. ฝายทรัพยากรบุคคลตองมีความรู ความเขาใจ และต่ืนตัวในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต เพ่ือใหการทํางานในหนวยงานมีความคลองตัวข้ึน
    3. ฝายสารสนเทศท่ีตองทําความเขาใจและออกแบบระบบงานใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชในแตละกลุม



ปจจัยสําคัญในการพัฒนาระบบคือ (ตอ)
2. การควบคุม (control) การพัฒนา HRIS จะใหความสําคัญกับความปลอดภัย
ของสารสนเทศโดยเฉพาะการเขา ถึงและความถูกตองของขอมูล เน่ืองจากขอมูล
ดานทรัยพากรบุคคลจะเก่ียวของกับความเปนสวนตัวของสมาชิกแตละคน ซ่ึงจะมี
ผลตอช่ือเสียงและผลได-ผลเสียของบุคคล จึงตองมีการจัดระบบการเขาถึงและ
จัดการขอมูลท่ีรัดกุม โดยอนุญาตใหผูมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในแตละหนวย
งานสามารถ เขาถึงและปรับปรุงสารสนเทศในสวนงานของตนเทาน้ัน
3. ตนทุน (Cost) การพัฒนาระบบสารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคลจะตองใช
เงินทุนท่ีสูง จะไมเห็นผลเปนรูปธรรมแตจะชวยใหสามารถทํางานไดสะดวกรวดเร็ว
ปละมีประสิทธิภาพมากข้ึน



ปจจัยสําคัญในการพัฒนาระบบคือ (ตอ)
4. การติดตอส่ือสาร (communication) หมายถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ตองศึกษาการไหลเวียนของสารสนเทศ (information flow) ภายในองคการและ
ความสัมพันธระหวางองคการกับสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนเตรียมการใน
การส่ือสารขอมูล เพ่ือใหผูเก่ียวของรับทราบ เกิดความเขาใจและทัศนคติท่ีดีกับ
การนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใช
5. ความไดเปรียบในการแขงขัน (competitive advantage) ปจจุบันการ
พัฒนา HRIS ไมเพียงแตชวยใหการดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพข้ึน แตยัง
มีสวนสําคัญในการสรางศักยภาพและความไดเปรียบในการแขงขันใหแกธุรกิจ
สามารถชวยนําเสนอขอมูลการตัดสินใจทางดานทรัพยากรบุคคลไดอยางถูกตอง
มากข้ึน





แบบฝกหัดทายบท

ใหนักศีกษาทําแบบฝกหัดทายบทโดยใหเลือกทํามา 3 ขอ สงทายช่ัวโมง


