
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

ทักษะการรู้สารสนเทศ

วัฒนา เอกปมิตศิลป์



ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
       ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (business information systems) เป็นระบบสารสนเทศ
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนให้การดำเนินงานของธุรกิจสามารถดำเนินการอย่างเป็นระบบ
โดยถูกออกแบบและพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ทางธุรกิจ ตลอดจนช่วยส่งเสริมให้ทั้ง
องค์การ สามารถประสานงานและใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในระดับปฏิบัติงาน
และระดับบริหาร



ระบบสารสนเทศตามหน้าที่ทางธุรกิจ
1. ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี (accounting information system)
2. ระบบสารสนเทศด้านการเงิน (financial information system)
3. ระบบสารสนเทศด้านการตลาด (marketing information system)
4. ระบบสารสนเทศด้านการผลิตและการดำเนินงาน (production and operations
information system)
5. ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (human resource information system)



ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี 
• ปัจจุบันงานของนักบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมอย่างมาก เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยทำให้มีการพัฒนาชุดคำสั่งสำเร็จรูปหรือชุดคำสั่ง เฉพาะสำหรับช่วยในการเก็บรวบรวม
และประมวลผลข้อมูล ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาและเพิ่มความถูกต้องใน การทำงานแก่ผู้ใช้ ทำให้
นักบัญชีมีเวลาในการปฏิบัติงานเชิงบริหารมากขึ้น เช่น 
     – การออกแบบและพัฒนาระบบงาน 
     – พัฒนาระบบงบประมาณและระบบข้อมูลสำหรับผู้บริหาร เป็นต้น 
• โดยที่ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี (accounting information systems) หรือที่เรียกว่า AIS
จะเป็นระบบที่รวบรวม จัดระบบ และนำเสนอสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยในการตัดสินใจแก่ผู้
ใช้สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะให้ความสำคัญ
กับสารสนเทศที่สามารถวัดได้ หรือ การประมวลผล เชิงปริมาณมากกว่าการแก้ปัญหาเชิงคุณภาพ



ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี (ต่อ) 
      โดยระบบสารสนเทศด้านการบัญชีจะมีส่วนประกอบหลัก
2 ส่วนคือ
   1. ระบบบัญชีการเงิน (financial accounting system)
บัญชีการเงินเป็นการบันทึกรายการที่เกิดขึ้นในรูปตัวเงิน จัด
หมวดหมู่รายการต่างๆ สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน
ได้แก่ งบกำไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด โดยมี
วัตถุประสงค์หลักคือ นำเสนอสารสนเทศแก่ผู้ใช้และผู้ที่สนใจ
ข้อมูลทางการเงินขององค์การ เช่น นักลงทุนและเจ้าหนี้
นอกจากนี้ยังจัดเตรียมสารสนเทศในการตัดสินใจของผู้บริหาร 



ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี (ต่อ) 
2. ระบบบัญชีบริหาร (managerial accounting system)
บัญชีบริหารเป็นการนำเสนอข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหาร เพื่อ
ใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบบัญชีจะประกอบด้วย บัญชี
ต้นทุน การงบประมาณ และการศึกษาระบบ โดยมีลักษณะ
สำคัญคือให้ความสำคัญกับการจัดการสารสนเทศทางการบัญชี
แก่ผู้ใช้ภายในองค์การ ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานใน
อนาคตของธุรกิจ ไม่ต้องจัดทำสารสนเทศตามหลักการบัญชีที่
รับรองทั่วไป มีข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถปรับให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน 



 ระบบสารสนเทศด้านการเงิน
ระบบการเงิน (financial system) เปรียบเสมือนระบบ
หมุนเวียนโลหิตของร่างกายที่สูบฉีดโลหิตไปยังอวัยวะต่างๆ เพื่อ
ให้การทำงานของอวัยวะแต่ละส่วนเป็นปกติ ถ้าระบบหมุนเวียน
โลหิตไม่ดี การทำงานของอวัยวะก็บกพร่อง ซึ่งจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อระบบร่างกาย ระบบการเงินจะเกี่ยวกับสภาพคล่อง
(liquidity) ในการดำเนินงาน เกี่ยวข้องกับการจัดการเงินสด
หมุนเวียน ถ้าธุรกิจขาดเงินทุน อาจก่อให้เกิดปัญหาขึ้นทั้งโดยตรง
และทางอ้อม โดยที่การจัดการทางการเงินจะมีหน้าที่สำคัญ 3
ประการ ดังต่อไปนี้
      1. การพยากรณ์ (forecast)
      2. การจัดการด้านการเงิน (financial management) 
      3. การควบคุมทางการเงิน (financial control) 



หน้าที่การจัดการทางการเงิน
 1. การพยากรณ์ (forecast) การศึกษา วิเคราะห์ การคาด
การณ์ การกำหนดทางเลือก และการวางแผนทางด้านการเงินของ
ธุรกิจ เพื่อใช้ทรัพยากรทางการเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
นักการเงินสามารถใช้หลักการทางสถิติและแบบจำลองทาง
คณิตศาสตร์มาประยุกต์ การพยากรณ์ทางการเงิน จะอาศัยข้อมูล
จากทั้งภายในและภายนอกองค์การ ตลอดจนประสบการณ์ของผู้
บริหารในการตัดสินใจ
 2. การจัดการด้านการเงิน (financial management)
เกี่ยวข้องกับเรื่องการบริหารเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น
รายรับและรายจ่าย การหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก เพื่อที่จะ
เพิ่มทุนขององค์การ โดยวิธีการทางการเงิน เช่น การกู้ยืม การ
ออกหุ้นหรือตราสารทางการเงินอื่น เป็นต้น



หน้าที่การจัดการทางการเงิน (ต่อ)
3. การควบคุมทางการเงิน (financial control) เพื่อติดตาม
ผล ตรวจสอบ และประเมินความเหมาะสมในการดำเนินงานว่า
เป็นไปตามแผนที่กำหนดหรือไม่ ตลอดจนวางแนวทางแก้ไข
หรือปรับปรุงให้การดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจมี
ประสิทธิภาพ โดยที่การตรวจสอบและการควบคุมการทางการ
เงินของธุรกิจสามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเภทดังต่อไปนี้
     การควบคุมภายใน (internal control)  
     การควบคุมภายนอก (external control) 



ระบบสารสนเทศด้านการเงิน  (financial information system)
       เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น สำหรับสนับสนุนกิจกรรมทางด้านการเงินขององค์การ
ตั้งแต่การวางแผน การดำเนินงาน และการควบคุมทางด้านการเงิน เพื่อให้การจัดการทางการ
เงินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยที่แหล่งข้อมูลสำคัญในการบริหารเงินขององค์การมีดังต่อไปนี้
1. ข้อมูลจากการดำเนินงาน (operations data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานของ
ธุรกิจ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุงแผนการเงินขององค์การ
2. ข้อมูลจากการพยากรณ์ (forecasting data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมและ
ประมวลผล เช่น การประมาณค่าใช้จ่ายและยอดขายที่ได้รับจากแผนการตลาด โดยใช้เทคนิค
และแบบจำลองการพยากรณ์ โดยที่ข้อมูลจากการพยากรณ์ถูกใช้ประกอบการวางแผน การ
ศึกษาความเป็นไปได้ และการตัดสินใจลงทุน



ระบบสารสนเทศด้านการเงิน  (financial information system) (ต่อ)

 3. กลยุทธ์องค์การ (corporate strategy) เป็นเครื่องกำหนดและแสดงวิสัยทัศน์ ภารกิจ
วัตถุประสงค์ แนวทางการประกอบธุรกิจในอนาคต เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ
โดยที่กลยุทธ์จะเป็นแผนหลักที่แผนปฏิบัติการอื่น ต้องถูกจัดให้สอดคล้องและส่งเสริมความ
สำเร็จของกลยุทธ์
 4. ข้อมูลจากภายนอก (external data) ข้อมูลทางเศรษฐกิจและการเงิน สังคม การเมือง
และปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อธุรกิจ เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน อัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ เป็นต้น โดยข้อมูลจากภายนอกจะแสดงแนวโน้มในอนาคตที่ธุรกิจต้องปรับตัว
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์



ระบบสารสนเทศด้านการตลาด 
ระบบสารสนเทศทางการตลาด (marketing) เป็นหน้าที่สำคัญทาง
ธุรกิจ เนื่องจากหน่วยงานด้านการตลาดจะรับผิดชอบในการกระจาย
สินค้าและบริการไปสู่ลูกค้า ตั้งแต่การศึกษา และวิเคราะห์ความ
ต้องการ การวางแผนและการสร้างความต้องการ ตลอดจนส่งเสริมการ
ขายจนกระทั้งสินค้าถึงมือลูกค้า ปกติการตัดสินใจทางการตลาดจะ
เกี่ยวข้องกับการจัดส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) หรือ
ส่วนประกอบที่ทำให้การดำเนินงานทางการตลาดประสบความสำเร็จ
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (product)
ราคา (price) สถานที่ (place) และการโฆษณา (promotion) หรือที่
เรียกว่า 4Ps โดยสารสนเทศที่นักการตลาดต้องการในการวิเคราะห์
วางแผน ตรวจสอบ และควบคุมให้แผนการตลาดเป็นไปตามที่ต้องการ



หน้าที่การจัดการทางการตลาด
1. การปฏิบัติงาน (operations) เป็นข้อมูลที่แสดงถึงยอดขายและการดำเนิน
งานด้านการตลาด ตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา โดยข้อมูลการปฏิบัติงานจะเป็น
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานที่ช่วยในการตรวจสอบ ควบคุม และวาง
แนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในอนาคต 
2. การวิจัยตลาด (marketing research) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด โดยเฉพาะพฤติกรรมและความสัมพันธ์ของผู้
บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของธุรกิจ โดยนักการตลาดจะทำการวิจัยบน
สมมติฐานและการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ปกติข้อมูลในการวิจัยตลาดจะได้
มาจากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้
แบบสอบถาม การวิจัยตลาดช่วยผู้บริหารในการวางแผนและการตัดสินใจ
ทางการตลาด แต่อาจมีข้อจำกัดของความถูกต้องและความน่าเชื่อถือในการ
อธิบายพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย



หน้าที่การจัดการทางการตลาด (ต่อ)
3. คู่แข่ง (competitor) คำกล่าวที่ว่า “รู้เขารู้เรา รอบร้อยครั้งชนะทั้งร้อย
ครั้ง” แสดงความสำคัญที่ธุรกิจต้องมีความเข้าใจในคู่แข่งขันทั้งด้านจำนวนและ
ศักยภาพ โดยข้อมูลจากการดำเนินงาน ของคู่แข่งขันช่วยให้ธุรกิจสามารถ
วางแผนการตลาดอย่างเหมาะสม ปกติข้อมูลจากคู่แข่งขันจะมีลักษณะไม่มี
โครงสร้าง ไม่เป็นทางการ และมีแหล่งที่มีไม่ชัดเจน เช่น การทดลองใช้สินค้าหรือ
บริการ การสัมภาษณ์ลูกค้าและตัวแทนจำหน่าย การติดตามข้อมูลในตลาด และ
ข้อมูลจากสื่อสารมวลชน เป็นต้น
4. กลยุทธ์ขององค์การ (corporate strategy) เป็นข้อมูลสำคัญทางการตลาด
เนื่องจากกลยุทธ์จะเป็นเครื่องกำหนดแนวทางปฏิบัติของธุรกิจ และเป็นฐานใน
การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดขององค์การ



หน้าที่การจัดการทางการตลาด (ต่อ)
5. ข้อมูลภายนอก (external data) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลต่อโอกาสหรืออุปสรรค
ของธุรกิจ โดยทำให้ความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ของลูกค้าขยายหรือหดตัว ตลอดจนสร้างคู่แข่งขันใหม่หรือ เปลี่ยนขั้นตอน
และรูปแบบในการดำเนินงานสารสนเทศด้านการตลาดอาจจะมีความแตก
ต่างกันตามประเภทของธุรกิจซึ่ง เราสามารถจำแนกระบบย่อยของระบบ
สารสนเทศด้านการตลาดได้ดังต่อไปนี้



ระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการตลาด
ระบบสารสนเทศทางการตลาดโดยทั่วไปแล้วอาจจะมีความแตกต่างกันตามประเภท
ของธุรกิจสามารถจำแนกระบบย่อยได้ดังนี้ 
 1. ระบบสารสนเทศสำหรับการขาย
     1.1 ระบบสารสนเทศสำหรับวิเคราะห์การขาย จะรวบรวมสารสนเทศในเรื่อง
ของกำไรหรือขาดทุนของผลิตภัณฑ์ ความสามารถของพนักงานขายสินค้า ยอดขาย
ของแต่ละเขตการขาย รวมทั้งแนวโน้มการเติบโตของสินค้า ซึ่งสามารถหาข้อมูลได้
จากรายงานต่างๆ เช่น รายงานการขาย รายงานของต้นทุนสินค้าและวัตถุดิบ เป็นต้น 
    1.2 ระบบสารสนเทศสำหรับการวิเคราะห์ลูกค้า จะช่วยในการวิเคราะห์ลูกค้า
เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบของการซื้อและประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ เพื่อที่ธุรกิจจะ
สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 



ระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ต่อ)
2. ระบบสารสนเทศสำหรับการวิจัยตลาด สามารถแบ่งออกเป็นระบบย่อยตามหน้าที่ได้
2 ระบบ ดังต่อไปนี้
  2.1 ระบบสารสนเทศสำหรับการวิจัยลูกค้า การวิจัยลูกค้าจะต่างกับการวิเคราะห์
ลูกค้าตรงที่ว่าการวิจัยลูกค้าจะมีขอบเขต ของการใช้สารสนเทศกว้างกว่าการวิเคราะห์
ลูกค้า โดยการวิจัยลูกค้าจะต้องการทราบสารสนเทศ ที่เกี่ยวกับลูกค้าในด้านสถานะ
ทางการเงิน การดำเนินธุรกิจ ความพอใจ รสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค 
 2.2 ระบบสารสนเทศสำหรับการวิจัยตลาด การวิจัยตลาดจะให้ความสำคัญกับการหา
ขนาดของตลาดของแต่ละผลิตภัณฑ์ที่จะนำออกจำหน่าย ซึ่งอาจครอบคลุมทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว หลังจากนั้นก็จะกำหนดส่วนแบ่งตลาดของผลิตภัณฑ์เพื่อทำการวางแผน
กำหนดเป้าหมาย กำหนดกลยุทธ์และวางแผนกลยุทธ์ สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของการ
วิจัยตลาดคือสภาวะและแนวโน้มทาง เศรษฐกิจ ยอดขายในอดีตของอุตสาหกรรมหรือ
ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันในตลาด รวมทั้งสภาวะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์นี้ด้วย



ระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ต่อ)
3. ระบบสารสนเทศสำหรับการส่งเสริมการขายและโฆษณา  เป็นระบบที่ให้ความ
สำคัญกับแผนงานทางด้านการโฆษณาและส่งเสริมการขาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
การขาย เพิ่มยอดขายสินค้า และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้สูงขึ้น สารสนเทศที่เป็นที่
ต้องการคือยอดขายของสินค้าทุกชนิดในบริษัท เพื่อให้รู้ว่าสินค้าใดต้องการแผนการส่ง
เสริมการขาย และสารสนเทศที่เกี่ยวกับผลกำไรหรือขาดทุนของสินค้าแต่ละชนิด เพื่อให้
ความสำคัญกับสินค้าตัวที่ทำกำไร 
4. ระบบสารสนเทศสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นระบบสารสนเทศที่
วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ลักษณะและความต้องการของลูกค้าต่อ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการของลูกค้าแต่ยังไม่มีตลาด โดยสารสนเทศที่
เป็นที่ต้องการของระบบได้แก่ ยอดขายของผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันในอดีต เพื่อให้
ทราบถึงขนาดและลักษณะของตลาด และการประมาณการต้นทุน เพื่อตอบคำถามให้ได้
ว่าสมควรที่จะออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือไม่ 



ระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ต่อ)
5. ระบบสารสนเทศสำหรับพยากรณ์การขาย เป็นระบบที่ใช้ในการวางแผนการ
ขาย แผนการทำกำไรจากสินค้าหรือบริการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งของบริษัท ซึ่ง
จะส่งผลไปถึงการวางแผนการผลิต การวางกำลังคน และงบประมาณที่จะใช้เกี่ยว
กับการขาย โดยสารสนเทศที่เป็นที่ต้องการคือ ยอดขายในอดีต สถานะของคู่
แข่งขัน สภาวการณ์ของตลาด และแผนการโฆษณา 
6. ระบบสารสนเทศสำหรับการวางแผนกำไร เป็นระบบสารสนเทศที่ให้ความ
สำคัญกับการวางแผนทำกำไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของธุรกิจ โดยสาร
สนเทศที่เป็นที่ต้องการคือสารสนเทศจากการวิจัยตลาด ยอดขายในอดีต
สารสนเทศของคู่แข่งขัน การพยากรณ์การขาย และการโฆษณา



ระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการตลาด (ต่อ)
7. ระบบสารสนเทศสำหรับการกำหนดราคา การกำหนดราคาของสินค้านับว่า
เป็นจิตวิทยาอย่างหนึ่งทางการตลาด เพราะต้องคำนึงถึงความต้องการของลูกค้า
คู่แข่งขัน กำลังซื้อของลูกค้า โดยปกติแล้วราคาสินค้าจะตั้งจากราคาต้นทุนรวม
กับร้อยละของกำไรที่ต้องการ โดยสารสนเทศที่ต้องการได้แก่ ตัวเลขกำไรของ
ผลิตภัณฑ์ในอดีต เพื่อทำการปรับปรุงราคาให้ได้สัดส่วนของกำไรคงเดิม ในกรณีที่
ต้นทุนมีการเปลี่ยนแปลง
8. ระบบสารสนเทศสำหรับการควบคุมค่าใช้จ่าย บุคคลที่เป็นผู้ควบคุมค่าใช้
จ่ายสามารถควบคุมได้โดยดูจากรายงานของผลการทำกำไร กับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
จริงหรือสาเหตุของการคลาดเคลื่อนของค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการขาย
รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น เงินเดือน ค่าโฆษณา ค่าส่วนแบ่งการขาย เป็นต้น



ระบบสารสนเทศทางด้านการผลิต 
      ฝ่ายการผลิตมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการผลิตสินค้าเพื่อส่งขายตามความ
ต้องการท้องตลาด สินค้าที่ผลิตออกมาจะต้องเป็นสินค้าที่มีคุณภาพดี มีความน่าเชื่อ
ถือ และต้องมีคุณภาพและต้นทุนที่เหมาะสมดังนั้นการผลิตจะต้องมีข้อมูลที่
เกี่ยวข้องดังนี้
 1. ข้อมูลจากการผลิต เป็นข้อมูลที่มาจากกระบวนการผลิต
 2. ข้อมูลจากสินค้าคงคลัง เป็นข้อมูลสินค้าสำเร็จรูปและวัตถุดิบซึ่งมีความสำคัญ
ต่อกระบวนการผลิต
 3. ข้อมูลจากผู้ขายสินค้า ข้อมูลที่เกี่ยวกับราคาของวัตถุดิบ ผู้ขายวัตถุดิบ วัตถุดิบ
ใหม่ๆ 
 4. ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร ข้อมูลพนักงาน บุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์
 5. ข้อมูลเกี่ยวกับแรงงาน ข้อมูลแหล่งจัดหางาน เพื่อนำมาทดแทนแรงงานไม่ให้
ขาดแรงงานในการผลิต



ระบบสารสนเทศทางด้านทรัพยากรบุคคล 
      ระบบสารสนเทศทางด้านทรัพยากรบุคคล เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้สำหรับการ
บริหารงาน เกี่ยวกับบุคคลภายในองค์กร ระบบมีหน้าที่ในการวางแผน การทำกิจกรรม
ต่างๆ การจัดงาน การฝึกอบรม การทำแฟ้มประวัติพนักงาน กฎระเบียบต่างๆ ของ
พนักงานข้อมูลเกี่ยวกับตำแหน่งและเงินเดือนของพนักงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล
เกิดประสิทธิภาพ โดยที่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลจะมีดังนี้
1. ข้อมูลบุคลากรเป็นข้อมูลของสมาชิกแต่ละคนขององค์การ ซึ่งประกอบด้วยประวัติ
เงินเดือนและ สวัสดิการ เป็นต้น 
2. ผังองค์การ แสดงโครงสร้างองค์การ การจัดหน่วยงานและแผนกำลังคน ซึ่งแสดงทั้ง
ปริมาณและการจัดสรรทรัพยากรบุคคล 
3. ข้อมูลจากภายนอก ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมิใช่ระบบปิดที่ควบคุมและดูแล
สมาชิกภายในองค์การเท่านั้น แต่จะเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองซึ่งต้องการข้อมูลจากภายนอกองค์การ เช่น การสำรวจเงินเดือน อัตราการว่าง
งาน อัตราเงินเฟ้อ เป็นต้น 



ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาระบบคือ
1. ความสามารถ  (capability) หมายถึงความพร้อมขององค์การและบุคคลใน
การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยต้องพิจารณาความสามารถของบุคลากร 3
กลุ่มคือ
    1. ผู้บริหารระดับสูงต้องพร้อมที่จะสนับสนุนด้านนโยบาย กำลังคน กำลังเงิน
และวัสดุอุปกรณ์ในการพัฒนาระบบสานสนเทศขององค์การ
    2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และตื่นตัวในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ เพื่อให้การทำงานในหน่วยงานมีความคล่องตัวขึ้น
    3. ฝ่ายสารสนเทศที่ต้องทำความเข้าใจและออกแบบระบบงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่ม



ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาระบบคือ (ต่อ)
2. การควบคุม (control) การพัฒนา HRIS จะให้ความสำคัญกับความปลอดภัย
ของสารสนเทศโดยเฉพาะการเข้า ถึงและความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากข้อมูล
ด้านทรัยพากรบุคคลจะเกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งจะมี
ผลต่อชื่อเสียงและผลได้-ผลเสียของบุคคล จึงต้องมีการจัดระบบการเข้าถึงและ
จัดการข้อมูลที่รัดกุม โดยอนุญาตให้ผู้มีหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละหน่วย
งานสามารถ เข้าถึงและปรับปรุงสารสนเทศในส่วนงานของตนเท่านั้น
3. ต้นทุน (Cost) การพัฒนาระบบสารสนเทศทางด้านทรัพยากรบุคคลจะต้องใช้
เงินทุนที่สูง จะไม่เห็นผลเป็นรูปธรรมแต่จะช่วยให้สามารถทำงานได้สะดวกรวดเร็ว
ปละมีประสิทธิภาพมากขึ้น



ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาระบบคือ (ต่อ)
4. การติดต่อสื่อสาร (communication) หมายถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ต้องศึกษาการไหลเวียนของสารสนเทศ (information flow) ภายในองค์การและ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนเตรียมการใน
การสื่อสารข้อมูล เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ เกิดความเข้าใจและทัศนคติที่ดีกับ
การนำระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
5. ความได้เปรียบในการแข่งขัน (competitive advantage) ปัจจุบันการ
พัฒนา HRIS ไม่เพียงแต่ช่วยให้การดำเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพขึ้น แต่ยัง
มีส่วนสำคัญในการสร้างศักยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ
สามารถช่วยนำเสนอข้อมูลการตัดสินใจทางด้านทรัพยากรบุคคลได้อย่างถูกต้อง
มากขึ้น





แบบฝึกหัดท้ายบท

ให้นักศีกษาทำแบบฝึกหัดท้ายบทโดยให้เลือกทำมา 3 ข้อ ส่งท้ายชั่วโมง


