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ฐานข้อมลูและ
การประมวลผลข้อมลู

อาจารยว์ฒันา เอกปมติศลิป์



ฐานข้อมลูคืออะไร

ฐานขอ้มลู คอื การรวบรวมและจดัเกบ็ชุดของขอ้มลูทีม่คีวามสมัพนัธก์นั
มาไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเรยีกใชข้อ้มลูเหล่านัน้
รว่มกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
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รปูแสดงระบบการประมวลผลข้อมลู
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ประเภทของข้อมลู

• ข้อมลูท่ีค านวณไม่ได้ ได้แก่

• ตวัอกัษร 
• ตวัเลขรปูภาพ 
• รหสัประจ าตวันิสติ 

• ข้อมูลท่ีค านวณได้ 

• ตวัเลขทีม่คีวามหมายในการค านวณอาจจะสรปุไดว้า่ ลกัษณะของขอ้มลูจะเป็นขอ้มลูดบิ 
และยงัไมม่เีนื้อหา ขอ้มลูอาจจะปรากฏในรปูแบบใดกไ็ดอ้าจจะใชป้ระโยชน์ไดห้รอืไมก่ไ็ด้
อาจจะเป็นสญัลกัษณ์ รปูภาพ หรอืเสยีง ในทางสถติ ิ
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ระบบจดัการฐานข้อมลู 

• ระบบจดัการฐานข้อมูล (Database Management Systems :DBMS)
เป็นกลุ่มโปรแกรมทีท่ าหน้าทีเ่ป็นตวักลางในระบบ ตดิต่อระหว่าง ผูใ้ช ้กบัฐานขอ้มลู

  - เพือ่จดัการและควบคุมความถูกตอ้ง ความซ ้าซอ้น และความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูต่างๆ 
ภายในฐานขอ้มลู
  - ท าหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการขอ้มลู ในระดบัล่าง เชน่ การเพิม่ ลบและแกไ้ขขอ้มลู 
  - ส าหรบัการประยกุตใ์ชง้านฐานขอ้มลู เป็นหน้าทีข่อง โปรแกรมประยุกต ์(Application 
Program) เชน่ โปรแกรมค านวณภาษ ีหรอื พมิพใ์บสง่ของ
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โครงสร้างของฐานข้อมลู

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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• ระบบดจิติอลคอมพวิเตอรท์ างานโดยใชข้อ้มลูทีเ่ป็นรหสัของตวัเลข ตวัเลขทีใ่ชเ้ป็น
รหสัแทนขอ้มลู คอื เลขฐานสอง ซึง่มรีหสัแทนขอ้มลู 2 ตวั ไดแ้ก่ 0 และ 1 แลว้น า
ตวัเลขมาต่อเรยีงกนั
• รหสัของเลขฐาน 2 1 หลกั = 1 bit
• รหสัของเลขฐาน 2 8 หลกั = 8 bit = 1 byte หรอื 1 Character



โครงสร้างของฐานข้อมลูประกอบด้วย

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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1. บิท (Binary Digit หรอื Bit) เป็นหน่วยขอ้มลูทีม่ขีนาดเลก็ทีส่ดุ ทีเ่กบ็อยูใ่นหน่วยความจ าภายในคอมพวิเตอรซ์ึง่เป็นขอ้มลูทีเ่ครือ่ง

คอมพวิเตอรส์ามารถเขา้ใจและน าไปใชง้านได้

2. ไบต ์(Byte) หรอื อกัขระ (Character) หมายถงึ ตวัอกัษร (A-Z,ก-ฮ) ตวัเลข(0-9) และสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีอ่ยูบ่นแป้นพมิพ์

3. ฟิลด ์(Field) หมายถงึ เขตขอ้มลูทีเ่กดิจากการน าอกัขระ (character) แต่ละตวัมาประกอบกนัเป็นขอ้ความหรอืกลุ่มค า เพื่อใชแ้ทน

ความหมายของสิง่ใดสิง่หน่ึง เช่น รหสันกัศกึษา ชือ่ ทีอ่ยู ่เป็นตน้

4. เรคอรด์ (Record) หมายถงึ การน าฟิลดห์ลายๆ ฟิลดท์ีม่คีวามสมัพนัธก์นัมารวมกนั เชน่ เรคอรด์ขอ้มลูนกัศกึษาประกอบไปดว้ยฟิลด ์

รหสันกัศกึษา ชือ่นกัศกึษา สกุลนกัศกึษา ทีอ่ยู ่เป็นตน้

5. แฟ้มข้อมูล (File) หมายถงึ การรวมเรคอรด์หลายๆ เรคอรด์ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัมาจดัเกบ็รวมไวด้ว้ยกนั    

จากโครงสรา้งของฐานขอ้มลูดงักล่าว โครงสรา้งของฐานขอ้มลูทีเ่ลก็ทีส่ดุ คอื Character และโครงสรา้งของขอ้มลูทีใ่หญ่ทีส่ดุ คอื File แต่กย็งั

มโีครงสรา้งของขอ้มลูทีใ่หญ่กวา่ File กค็อื Database หรือ ฐานข้อมลู ซึง่หมายถงึ File ตัง้แต่ 1 File ขึน้ไปมารวมกนั มคีวามสมัพนัธก์นั 



ตวัอย่างโครงสร้างข้อมลูของแฟ้มข้อมลูทะเบียนประวติันักศึกษา

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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ตวัอยา่งการจดัเกบ็ขอ้มลูแบ่งตามโครงสรา้งของฐานขอ้มลู เชน่ มหาวทิยาธนบุร ีไดจ้ดัเกบ็ขอ้มลูทะเบยีนประวตัขิอง
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรปีีที ่1 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ โดยมโีครงสรา้งของฐานขอ้มลู แสดงดงัรปู



ตัวอย่างโครงสร้างของฐานข้อมูล
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องคป์ระกอบของระบบฐานข้อมลู

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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ระบบฐานขอ้มลูมกัจะน าเอาระบบคอมพวิเตอรม์าชว่ยในการจดัเกบ็ฐานขอ้มูล
เพือ่ใหท้นัต่อความตอ้งการในการใชง้าน สะดวก รวดเรว็ และถูกตอ้งมคีวามเชื่อถอืได ้
โดยมซีอฟทแ์วรห์รอืโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มลู องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มลู 
แบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี้
 1. ฮารด์แวร ์(Hardware)

2. ซอฟทแ์วร ์(Software)
3. ขอ้มลู (Data)
4. บุคลากร (Personal)



1. ฮารด์แวร ์(Hardware)

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva

chapter4 11

ฮารด์แวร ์(Hardware) หมายถงึ ตวัเครือ่งคอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์รอบนอกทีต่่อ
เขา้กบัเครือ่งคอมพวิเตอร ์สามารถจบัตอ้งได้
 ระบบฐานขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพควรมฮีารด์แวรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถอ านวย
ความสะดวกในการบรหิารระบบฐานขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ ขนาดของ
หน่วยความจ าหลกัความเรว็ของหน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจ าส ารอง อุปกรณ์
น าเขา้ขอ้มลูและอุปกรณ์ออกรายงานตอ้งรองรบัการประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ



2. ซอฟทแ์วร ์(Software)

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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ซอฟทแ์วร ์(Software) หมายถงึ โปรแกรม หรอืชุดค าสัง่ทีส่ ัง่ใหค้อมพวิเตอรท์ างาน ซึง่
ระบบจดัการฐานขอ้มลู ประกอบดว้ยซอฟทแ์วร ์2 ประเภท คอื
 ซอฟแวรร์ะบบ ซึง่เรยีกวา่ ระบบจดัการฐานขอ้มลู (Database Management
System:DBMS) เป็นโปรแกรมทีใ่ชใ้นการจดัการฐานขอ้มลูและควบคุมดแูลการสรา้ง
ฐานขอ้มลู สรา้งตาราง การเรยีกใชข้อ้มลู การจดัท ารายงาน การปรบัเปลีย่น แกไ้ข
โครงสรา้ง ท าหน้าทีใ่นการจดัการฐานขอ้มลูโดยจะเป็นสือ่กลางระหวา่งผูใ้ชแ้ละ
โปรแกรมประยกุตต์่างๆ ทีม่อียูใ่นระบบฐานขอ้มลู ในการตดิต่อกบัขอ้มลูในฐานขอ้มลู 
จะตอ้งตดิต่อผา่นโปรแกรม DBMS



หน้าท่ีของระบบจดัการฐานข้อมลูหรือโปรแกรม DBMS

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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1) ชว่ยก าหนด และเกบ็โครงสรา้งฐานขอ้มลู
 2) ชว่ยดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลู ขอ้มลูทีน่ ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ระบบจดัการ
ฐานขอ้มลูจะท าการรบัและเกบ็ขอ้มลูไวใ้นฐานขอ้มลู เพือ่ใชใ้นการประมวลผล
 3) ชว่ยเกบ็และดแูลขอ้มลู ขอ้มลูทีเ่กบ็ในฐานขอ้มลูจะถกูรวบรวมไวด้ว้ยกนัโดยมรีะบบจดัการฐานขอ้มลู
เป็นผูด้แูลรกัษาขอ้มลูเหล่านัน้
 4) ชว่ยประสานงานกบัระบบปฏบิตักิาร เน่ืองจากคอมพวิเตอรต์อ้งพึง่ระบบปฏบิตักิารในการท างาน 
ดงันัน้ระบบปฏบิตักิารจะคอยควบคุมการท างานของอุปกรณ์คอมพวิเตอรห์รอืโปรแกรมต่างๆ ซึง่ระบบจดัการ
ฐานขอ้มลูจะท าการประสานงานกบัระบบปฏบิตักิารในการเรยีกใช ้แกไ้ขขอ้มลู ลบขอ้มลู ออกรายงาน เป็นตน้ 
 5) ชว่ยควบคุมความปลอดภยั ระบบจดัการฐานขอ้มลูจะมวีธิคีวบคมุการเรยีกใชข้อ้มลู หรอืแกไ้ข
เปลีย่นแปลงขอ้มลูของผูใ้ชใ้นระบบแตกต่างกนั เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้กบัฐานขอ้มลู



หน้าท่ีของระบบจดัการฐานข้อมลูหรือโปรแกรม DBMS (ต่อ)

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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6) การจดัท าขอ้มลูส ารองและการกูค้นื ระบบจดัการฐานขอ้มลูจะท าการส ารองขอ้มลูของฐานขอ้มลูฟ้ืนฟูสภาพการ
ท างานของระบบใหสู้ส่ภาวะปกต ิ เมือ่เกดิปัญหาขึน้กบัฐานขอ้มลู เชน่ แฟ้มขอ้มลูเสยีหายเนื่องจากดสิกเ์สยีหาย
 7) ควบคุมการใชข้อ้มลูพรอ้มกนัของผูใ้ชใ้นระบบ ระบบคอมพวิเตอรท์ีม่ผีูใ้ชห้ลายคนสามารถเรยีกใช้ขอ้มลูไดพ้รอ้มกนั 
ระบบจดัการฐานขอ้มลูจะท าการควบคุมการใชข้อ้มลูพรอ้มกนัของผูใ้ชห้ลายคนในเวลาเดยีวกนั โดยมกีารควบคุมอยา่ง
ถกูตอ้งเหมาะสม
 8) ควบคุมความบรูณภาพของขอ้มลู ระบบจดัการฐานขอ้มลูจะท าการควบคุมคา่ของขอ้มลูในระบบใหถ้กูตอ้งและ
เชือ่ถอืได้
 9) ท าหน้าทีจ่ดัท าพจนานุกรมขอ้มลู เป็นองคป์ระกอบทางซอฟทแ์วร ์ท าหน้าทีเ่กบ็รายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้มลูภายใน
ฐานขอ้มลู เชน่ โครงสรา้งของแต่ละตาราง ใครเป็นผูส้รา้งสรา้งเมือ่ใด และแต่ละตารางประกอบดว้ยเขตขอ้มลูใดบ้าง 
คุณลกัษณะของแต่ละเขตขอ้มลูเป็นอยา่งไร มกีารเรยีกใชอ้ยูใ่นโปรแกรมประยกุตใ์ดบา้ง



ซอฟทแ์วรใ์ช้งาน (Application Software) 

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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ซอฟทแ์วรใ์ชง้าน (Application Software) เป็นโปรแกรมทีเ่ขยีนขึน้โดยใชเ้ครือ่งมอื
ต่างๆ ของ DBMS ในการท างานเฉพาะอยา่ง เชน่ การเขา้ถงึขอ้มลู การออกรายงาน 
ฯลฯ โปรแกรมใชง้านนี้ถูกเขยีนโดยการใชภ้าษาระดบัสงูทีส่ามารถตดิต่อสื่อสารกบั 
DBMS ได ้เชน่ ภาษา SQL, Visual Basic เป็นตน้



3. ข้อมลู (Data)

Lars Peeters Juliana Silva
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ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็อยูใ่นฐานขอ้มลูควรเกบ็รวมรวมแฟ้มขอ้มลูต่างๆ ไวด้ว้ยกนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ลด
ความซบัซอ้นของขอ้มลูทีจ่ะถกูเกบ็ในแฟ้มขอ้มลูต่างๆ ใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะสามารถท าได้ ซึง่ผูใ้ชห้ลายๆ คน 
สามารถเรยีกใชห้รอืดงึขอ้มลูชุดเดยีวกนัได ้ณ เวลาเดยีวกนั หรอืต่างเวลากนัได้

4. บคุลากร (Personal)
1. ผูใ้ชท้ัว่ไป (User)      

 2. พนกังานปฏบิตักิาร (Operator)
 3. นกัวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ (System Analyst) 
 4. ผูเ้ขยีนโปรแกรมประยกุตใ์ชง้าน (Programmer)
 5. ผูบ้รหิารฐานขอ้มลู (Database Administrator : DBA) 



ตวัอย่างองคป์ระกอบของฐานข้อมลู
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ข้อดีการประมวลผลข้อมลูในฐานข้อมลู

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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1. สามารถลดความซ า้ซ้อนของข้อมูลได้ การจดัเกบ็ขอ้มลูในลกัษณะแฟ้มขอ้มลู 
อาจท าใหข้อ้มลูเรือ่งเดยีวกนัถูกจดัเกบ็ไวใ้นหลายๆ แหง่ในองคก์ร ท าใหเ้กดิความ
ซ ้าซอ้นของขอ้มลูได ้การจดัเกบ็ขอ้มลูในฐานขอ้มลูจงึชว่ยลดปัญหาความซ ้าซอ้นของ
ขอ้มลู โดยระบบจดัการฐานขอ้มลูจะชว่ยลดความซ ้าซอ้นทัง้ในดา้นการจดัเกบ็และการ
ประมวลผล รวมถงึความเชือ่ถอืไดข้องขอ้มลู
 2. สามารถหลีกเล่ียงความขดัแย้งของข้อมูลได้ การจดัเกบ็ขอ้มลูในลกัษณะ
แฟ้มขอ้มลู ขอ้มลูเรือ่งเดยีวกนัอาจถูกจดัเกบ็อยูใ่นหลายแฟ้มขอ้มลูหลายแหง่ในองคก์ร 
ซึง่ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ของขอ้มลู เพราะขอ้มลูแต่ละแฟ้มขอ้มลูแต่ละแหง่ในองคก์ร 
ไมส่ามารถปรบัปรุงใหท้นัสมยัถูกตอ้งเหมอืนกนัทุกแฟ้มขอ้มลู จงึอาจท าใหข้อ้มลูในแต่
ละแฟ้มแต่ละแหง่ในองคก์รขดัแยง้กนัได้



ข้อดีการประมวลผลข้อมลูในฐานข้อมลู (ต่อ)

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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3. สามารถใช้ข้อมลูร่วมกนัได้ ระบบจดัการฐานขอ้มลูเป็นการเกบ็รวบรวมแฟ้มขอ้มลูรวมไวด้ว้ยกนั 
ซึง่ผูใ้ชห้ลายๆ คน สามารถเรยีกใชห้รอืดงึขอ้มลูชุดเดยีวกนัได ้ณ เวลาเดยีวกนั หรอืต่างเวลากนักไ็ด้
4. สามารถรกัษาความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู ในการจดัเกบ็ขอ้มลูในฐานขอ้มลู อาจมคีวาม
ผดิพลาดเกดิขึน้ เช่น การป้อนขอ้มลูผดิพลาดจากขอ้มลูหน่ึงเป็นอกีขอ้มลูหน่ึง ซึ่งในระบบจดัการ
ฐานขอ้มลูสามารถระบุกฎเกณฑเ์พือ่ควบคมุความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ได้
5. สามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกนัได้ การเกบ็ขอ้มลูในฐานขอ้มลูตอ้งก าหนดและ
ควบคุมความมมีาตรฐานของขอ้มลูใหเ้ป็นไปในลกัษณะเดยีวกนั เชน่ โครงสรา้งขอ้มลู ประเภทของ
ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ เป็นตน้
6. สามารถก าหนดระบบความปลอดภยัของข้อมลูได้ ผูบ้รหิารฐานขอ้มลูสามารถก าหนดระดบัการ
เรยีกใชข้อ้มลูของผูใ้ชแ้ต่ละคนใหแ้ตกต่างกนัตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบได้



ข้อดีการประมวลผลข้อมลูในฐานข้อมลู (ต่อ)

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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7. มีความเป็นอิสระของข้อมลูและโปรแกรม ฐานขอ้มลูและโปรแกรมประยุกตใ์ชง้าน จะท างาน
โดยมรีะบบการจดัการฐานขอ้มลูเป็นตวัเชือ่มโยงกบัฐานขอ้มลู ถา้หากมกีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง
ขอ้มลูในแฟ้มขอ้มลู กจ็ะท าการแกไ้ขเฉพาะโปรแกรมทีเ่รยีกใชโ้ครงสรา้งขอ้มลูทีเ่ปลีย่นแปลง
เท่านัน้ สว่นโปรแกรมทีไ่มไ่ดเ้รยีกใชโ้ครงสรา้งขอ้มลูทีเ่ปลีย่นแปลงกจ็ะเป็นอสิระจากการ
เปลีย่นแปลงนี้
8. สามารถขยายงานได้ง่าย เมือ่ตอ้งการเพิม่เตมิขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะสามารถเพิม่ไดอ้ยา่งงา่ยไม่
ซบัซอ้นเนื่องจากมคีวามเป็นอสิระของขอ้มลู จงึไมม่ผีลกระทบต่อขอ้มลูเดมิทีม่อียู่
9. ท าให้ข้อมลูบรูณะกลบัสู่สภาพปกติได้เรว็และมีมาตรฐาน เนื่องจากการจดัพมิพข์อ้มลูใน
ระบบทีไ่มไ่ดใ้ชฐ้านขอ้มลู ผูเ้ขยีนโปรแกรมแต่ละคนมแีฟ้มขอ้มลูของตนเองเฉพาะ ฉะนัน้แต่ละคน
ต่างกส็รา้งระบบการบรูณะขอ้มลูใหก้ลบัสูส่ภาพปกตใินกรณีทีข่อ้มลูเสยีหายดว้ยตนเอง 



ข้อเสียการประมวลผลข้อมลูในฐานข้อมลู 

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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1. มีต้นทุนสูง การใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลต้องใช้ทรัพยากรเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ หรือบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีระบบจัดการฐานข้อมูล
2. มีความซับซ้อน ระบบจัดการฐานข้อมูลมีซอฟท์แวร์ที่ประกอบไปด้วยฟังก์ชั่นต่างๆ มากมาย
จึงต้องอาศัยผู้ใช้ และผู้ดูแลที่มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีระบบจัดการฐานข้อมูล
3. การเสี่ยงต่อการหยุดชะงักของระบบ ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบจัดการฐานข้อมูลมีลักษณะเป็น
ศูนย์รวม ดังนั้นหากฮาร์ดแวร์หรือซอฟท์แวร์เกิดปัญหาอาจทําให้ระบบหยุดชะงักได้
4. การสูญเสียข้อมูลที่อาจเกิดขึ้นได้ เนื่องจากข้อมูลต่างๆ ภายในฐานข้อมูลจะถูกเก็บอยู่ในที่
เดียวกัน ดังนั้นถ้าดิสก์ที่เก็บฐานข้อมูลนั้นเกิดมีปัญหา อาจทําให้ต้องสูญเสียข้อมูลทั้งหมดใน
ฐานข้อมูลได้



ความหมายของระบบการประมวลผลรายการ 
(Transaction Processing System: TPS)

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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ระบบการประมวลผลรายการ หมายถงึ ระบบสารสนเทศประเภทหนึ่งทีถู่กพฒันาขึน้มาเพือ่
ใช้ท างานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานในแต่ละวนัขององค์กร โดยระบบนี้จะมกีารน าเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาชว่ยในการประมวลผลรายการ การเปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มลูการ
จดัเก็บขอ้มูล ตลอดจนสามารถน าเขา้ขอ้มูลที่อยู่ในระบบกลบัมาใช้ในการท างานใหม่ได ้
เพือ่ใหก้ารท างานขององคก์รเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ



ลกัษณะของระบบประมวลผลรายการ

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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1. ความรวดเรว็ในการประมวลผล นัน้เป็นสิง่จ าเป็นอย่างหนึ่งทีจ่ะท าใหอ้งค์กรประสบ
ความส าเรจ็ 
2. ความน่าเช่ือถือ ตอ้งมมีาตรการในการออกแบบระบบมาใหม้คีวามปลอดภยั และมกีารกู้
คนืระบบไดใ้นกรณีทีร่ะบบมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ 
3. มาตรฐาน การประมวลผลในทศิทางเดยีวกนัเพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
ดงันัน้ ในหน้าจอของระบบจะตอ้งออกแบบใหม้มีาตรฐาน
4. การควบคมุการเข้าถึงข้อมูล การควบคุมการเขา้ถงึขอ้มูลในระบบ โดยจะใหเ้ข้าถงึได้
เฉพาะผูท้ีต่อ้งการใชง้านเท่านัน้
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หน้าท่ีของการประมวลผลข้อมลู Transaction Processing System - TPS

Book keeping Document Issuance Control reporting

การลงบญัชหีรอืการท าบญัชี
เกบ็บนัทกึการปฏบิตังิานหรอื
เหตุการณ์ทางบญัชใีนแต่ละวนั

การออกเอกสารหรอืค าสัง่
ออกเอกสารต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกบั
การปฏบิตังิานในแต่ละวนั

การออกรายงานควบคุมออก
เอกสารที่มาจากการด าเนินงาน
ขององค์การ เพื่อตรวจสอบและ
ควบคุมการด า เนิน  งานของ
องคก์าร



วงจรการประมวลผลรายการ

1. การป้อนข้อมลู (Data Enter)

2. การประมวลผลรายการ (Transaction Processing)
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3. การปรบัปรงุแก้ไขฐานข้อมลู (File/Database Updating)

4. การสร้างรายงานและเอกสาร (Document and Report Generation)

5. การประมวลผลจากการบริหารสอบถาม (Inquiring Processing) 
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1. การป้อนข้อมลู (Data Enter) 

ข้อดี ข้อเสีย

1. ลดจ านวนงานและเวลาในการท างาน
2. คน้หาขอ้มลูไดง้า่ย
3. ลดจ านวนกระดาษในการใชง้าน
4. ลดการสญูเสยีของขอ้มลู
5. ตรวจสอบขอ้มลูและแกไ้ขไดง้า่ย

1. เพิม่คา่ใชจ้่ายในเรือ่งเครือ่งคอมพวิเตอรต์อ้ง
มกีารป้องกนัหรอืส ารองขอ้มลู ท าใหท้ างานได้
ล่าชา้

1. การป้อนข้อมลู (Data Entry) 
เปลีย่นจากระบบมอื (Manual)          ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronics)



2. การประมวลผลรายการ (Transaction Processing)

การประมวลผลรายการ แบง่เป็น 2 ประเภท คือ 
1. การประมวลผลเป็นชุด (Batch Processing)
2. การประมวลผลแบบตามเวลาจรงิ (Real-Time Processing)
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การประมวลผลเป็นชดุ (Batch Processing)

เป็นการประมวลผลโดยการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กดิจากธุรกรรมทีเ่กดิขึน้และรวบรวมไวเ้ป็นชุด เพือ่
ตรวจสอบความถูกตอ้ง หรอืจดัล าดบัใหเ้รยีบรอ้ยก่อนทีจ่ะสง่ไปประมวลผลรวมกนัเป็นครัง้เดยีว
ตามชว่งเวลาทีก่ าหนด เชน่ การประมวลผลการใชก้ระแสไฟฟ้า น ้าประปา และโทรศพัท ์และการ
ประมวลผลเชค็ของธนาคาร
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การประมวลผลแบบตามเวลาจริง (Real-Time Processing)

• เป็นการประมวลผลขอ้มลูแต่ละรายการและใหผ้ลลพัธท์นัทเีมือ่มกีารป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ เชน่ 
การซือ้บตัรเขา้ชมภาพยนตรท์ีเ่คาน์เตอร ์การจองตัว๋เครือ่งบนิ การส ารองหอ้งพกัโรงแรม และ
การฝาก-ถอนเงนิจากเครือ่งอตัโนมตั ิ

• การประมวลผลแบบทนัทถีา้เป็นการประมวลผลรายการแบบออนไลน์จะเรยีกวา่  Online 
Transaction Processing: OLTP
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3. การปรบัปรงุแก้ไขฐานข้อมลู (File/Database Updating)

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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เมื่อมกีารป้อนขอ้มลูเขา้สูเ่ครื่องคอมพวิเตอรเ์พือ่น าไปประมวลผลแลว้ ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการ
ประมวลผลจะมกีารน าไปปรบัปรุงแกไ้ขฐานขอ้มลู ปกตแิลว้เราควรมกีารปรบัปรุงฐานขอ้มลู
อยูต่ลอดเวลา ซึง่อาจจะปรบัปรุงทุกสปัดาห ์ทุก 2 สปัดาห ์หรอืทุกเดอืน



4. การสร้างเอกสารและรายงาน (Document & Report Generation)

• ผลติเอกสารหรอืรายงานภายในองคก์ารทีแ่สดงถงึการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์าร เรยีกวา่ 
เอกสารรายการ มดีงันี้ 

 1. เอกสารสารสนเทศ (Information Document) เป็นเอกสารทีแ่สดงรายละเอยีดการท างานแต่ละ
กระบวนการทีเ่กดิขึน้ แต่ละวนั  โดยจะมกีารตรวจสอบยนืยนัวา่รายการนัน้ไดเ้กดิขึน้จรงิ เช่นใบรบัยอดขาย 
ใบยนืยนัการสัง่ซือ้ ใบก ากบัสนิคา้ เป็นตน้
 2. เอกสารหมุนเวยีนหรอืเอกสารสง่คนื (Turnaround Document) เป็นเอกสารทีส่ง่ไปยงัผูเ้กีย่วขอ้งทัง้
ภายในและภายนอกองคก์ารเพือ่ใหร้บัทราบหรอืด าเนินงาน และวนกลบัมายงัตน้สงักดัทีอ่อกเอกสารนัน้ เชน่
ใบวางบลิ ใบก ากบัสนิคา้ ใบแจง้ผลติสนิคา้ เป็นตน้
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4. การสร้างเอกสารและรายงาน (Document & Report Generation) (ต่อ)

 3. เอกสารการปฏบิตักิาร (Action Document) เป็นเอกสารทีเ่ป็นจุดเริม่ตน้หรอืรายการทีเ่ป็นสว่นหนึ่ง
ของผูร้บั ก่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานของผูร้บัเอกสาร ใบสัง่ซือ้ ท าใหผู้ส้ง่ปัจจยัการผลติสง่สนิคา้ใหก้บับรษิทั
ตามทีไ่ดส้ ัง่ การจ่ายเชค็ เป็นอ านาจของธนาคารทีใ่หก้บัผูใ้ช ้เป็นตน้
 4. รายการทางบญัช ี(Accounting Statement) เป็นรายการทีจ่ะตอ้งจดัท าวตัถุประสงคต์ามกฎหมาย 
เพือ่แสดงถงึฐานะทางการเงนิของบรษิทัหรอืผลประกอบการของธุรกจิ เชน่บญัชแียกประเภท รายการ
หมุนเวยีนกระแสเงนิสด งบดุล งบก าไรขาดทุน เป็นตน้
 5. การควบคุมรายการ (Control Listing) เป็นรายงานแบบรายละเอยีดซึง่อธบิายแต่ละรายการทีเ่กดิขึน้
ระหวา่งทีก่ าหนด เชน่รายการจ่ายเงนิเดอืน ซึง่จะแสดงรายการบุคคลทีไ่ดร้บัเงนิเดอืน เป็นต้น
 6. รายงานการแกไ้ข (Edit Reports) เป็นรายงานทีอ่ธบิายถงึสิง่ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ระหวา่งขัน้ตอนการ
ประมวลผลรายการ เชน่ รายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผดิพลาดของเลขทีบ่ญัช ียอดรวมไมถ่กูตอ้ง หรอืขอ้มลู
หาย เป็นตน้
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5. การประมวลผลจากการบริการสอบถาม (Inquiry Processing)

ใชเ้มื่อผูบ้รหิารหรอืลูกคา้ตอ้งการทราบขอ้มูลเพิม่เตมิ 
ก็จะสอบถามโดยใช้บริการออนไลน์ได้ เช่นการ
สอบถามยอดช าระสนิคา้ การตรวจสอบยอดเงนิ หรอื
ตรวจสอบสนิคา้คงเหลอื เป็นตน้
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ระบบย่อยของการประมวลผลรายการ

ระบบการจา่ยเงนิเดอืน

ระบบสนิคา้คงคลงั 

ระบบการสง่สนิคา้ 

ระบบบญัชลีกูหนี้

ระบบสัง่ซือ้สนิคา้

ระบบใบก ากบัสนิคา้

ระบบบญัช ี

ระบบอืน่ๆ 
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QUESTION 

SESSION

THANK YOU
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