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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

 เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีอิทธิพลต่อ
การด าเนินงาน หากผู้บริหารหรือผู้ด าเนินการทราบถึงความเปลี่ยนแปลง และ
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์การก็จะสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ันได้  ดังน้ัน 
องค์กรจึงควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ เพื่อเป็นการ
ประเมินหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ขององค์การ ผลการวิเคราะห์มักถูก
ใช้เป็นรากฐานของการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อท่ีจะท าให้บรรลุตาม วิสัยทัศน์ ภารกิจ 
เป้าหมาย หรือ นโยบายขององค์กร ในการ การวิเคราะห์ SWOT Analysis
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ความหมายของ SWOT Analysis

เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กร หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุด
ด้อย หรือสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการ

หลักการส าคัญของSWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียก
ได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพกรณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์
โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท้ังภายนอกและภายใน
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ความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (business environment) หมายถึง สิ่งต่างๆท่ีมีอิทธิพล 
และส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การในทางใด ทางหน่ึง อิทธิพลเหล่าน้ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งทางบวกและทางลบ

ทางบวก คือโอกาส (opportunities)                  

ทางลบ คืออุปสรรค (threats)
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สิ่งแวดล้อมขององค์การธุรกิจ
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จัดแบ่งเป็น 
2 ประเภท

ภายใน/ควบคุมได้ ภายนอก/ควบคุมไม่ได้



สิ่งแวดล้อมภายใน (internal environment)

 สิ่งแวดล้อมภายใน (internal environment) คือ สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลภายใน
องค์การธุรกิจ ซ่ึงผู้บริหารองค์การต้องควบคุมให้ได้เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียต่อธุรกิจ
ประกอบด้วยเจ้าของกิจการและผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริหาร พนักงานหรือลูกจ้าง 
วัฒนธรรมขององค์การ  เป็นต้น
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สิ่งแวดล้อมภายใน (internal environment) (ต่อ)

1. เจ้าของกิจการและผู้ถือหุ้น (stake holder) การประกอบกิจการขนาดเล็ก เจ้าของกิจการ 
คือผู้ที่ลงทุน ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ และเป็นผู้ด าเนินธุรกิจ เจ้าของกิจการจึงมีอิทธิพลต่อ
องค์การธุรกิจเมื่อกิจการได้ขยายใหญ่ข้ึนความต้องการให้การจัดหาทุนมีเพิ่มข้ึน 

ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องจัดหาทุนโดยการออกจ าหน่ายหุ้นบุคคลที่ซื้อหุ้นของบริษัท เรียกว่า 
ผู้ถือหุ้น ซึ่งผู้ถือหุ้นจะได้รับผลตอบแทนจากบริษัทในรูปของเงินปันผล และผู้ถือหุ้นมี
อ านาจในการเลือกคณะกรรมการเพื่อบริหารงานของบริษัท ดังนั้นผู้ถือหุ้นจึงมีอิทธิพลต่อ
องค์การธุรกิจ 
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สิ่งแวดล้อมภายใน (internal environment) (ต่อ)

2. คณะกรรมการบริหาร (board of directors)

คือ กลุ่มผู้ถือหุ้นที่ได้รับการคัดเลือกมาจากผู้ถือหุ้นทั้งหมดของบริษัท เพื่อท าหน้าที่ในการ
บริหารงานได้แก่ ท าหน้าที่ในการวางแผน ตัดสินใจ และบริหารงานขององค์การธุรกิจ 

คณะกรรมการบริหารอาจเป็นพนักงานที่ท างานเต็มเวลาขององค์การธุรกิจ เรียกว่า 
กรรมการบริหารภายใน (inside directors) หรืออาจเป็นคณะกรรมการที่ไม่ใช่เป็นพนักงาน
เต็มเวลาขององค์การธุรกิจ แต่ได้รับเลือกเข้ามาเพื่อให้ค าปรึกษาในเรื่องที่ส าคัญๆ เกี่ยวกับ
การบริหารงานขององค์การธุรกิจ เรียกว่า กรรมการบริหารภายนอก (outside directors)
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สิ่งแวดล้อมภายใน (internal environment) (ต่อ)

3. พนักงานหรือลูกจ้าง (employees) คือ กลุ่มบุคคลที่ผู้บริหารองค์การได้ท าการคัดเลือกมา
เพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ในองค์การเพื่อให้องค์การประสบผลส าเร็จดังเป้าหมายที่ได้วางไว้ ซึ่ง
การปฏิบัติงานของพนักงานหรือลูกจ้าง จะมีผลกระทบต่อลูกค้าขององค์การโดยตรง

การปฏิบัติงานของพนักงานก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้านั่นหมายถึงรายได้หรือผล
ก าไรต่อองค์การธุรกิจ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าลูกค้าไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การธุรกิจก็อาจประสบความล้มเหลวได้ ดังนั้น พนักงานหรือลูกจ้างจึงเป็นสิ่งแวดล้อม
ภายในที่มีอิทธิพลต่อองค์การธุรกิจ 
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สิ่งแวดล้อมภายใน (internal environment) (ต่อ)

4. วัฒนธรรมขององค์การ (organizational culture) คือ ความเชื่อ ค่านิยมท่ีสมาชิก
ในองค์การถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันวัฒนธรรมขององค์การ จึงเป็นสิ่งท่ีผู้บริหาร
องค์การต้องศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจ เพื่อประโยชน์ในการวางแผน การบริหารงาน
ต่างๆ เพื่อให้ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกในองค์การเป็นอย่างดี ถ้าวัฒนธรรมน้ันเป็นสิ่ง
ท่ีดี

แต่ถ้าวัฒนธรรมขององค์การใดเป็นสิ่งที่ไม่ดี หรือไม่มีประโยชน์ต่อองค์การผู้บริหาร
องค์การจะต้องสร้างวัฒนธรรมใหม่ให้แก่องค์การเพื่อให้สมาชิกในองค์การได้ปฏิบัติ แล้ว
เกิดผลดี และด ารงอยู่กับองค์การต่อไป
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สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment)

สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) คือ สิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลภายนอกต่อ
องค์การทั้งหมด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

2.1 สิ่งแวดล้อมท่ัวไป 
2.2 สิ่งแวดล้อมด้านการท างาน 
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สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment)

องค์การ

สภาพแวดล้อมทั่วไป
(general environment)

สภาพแวดล้อมระดับงาน
(task environment)

สังคมและ
วัฒนธรรม

เทคโนโลยี

เศรษฐกิจ

โลกาภิวัฒน์

ประชากร

การเมือง
และกฎหมาย

ผู้จัดจ าหน่าย

คู่แข่ง

ผู้ขายปัจจัย
การผลิต

ลูกค้า

หุ้นส่วน



สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) (ต่อ)

 2.1 สิ่งแวดล้อมทั่วไป (feneral environment) คือ สิ่งแวดล้อมท่ัวไปภายนอกท่ีมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การในระยะยาว ได้แก่ เทคโนโลยี ภาวะเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม ประชากร การเมืองและกฎหมาย โลกาภิวัตน์ เป็นต้น
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สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) (ต่อ)

1. อิทธิพลด้านกฎหมายและการเมือง (politico legal forces) คือ กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ ภาษีอากร นโยบายของรัฐบาลซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลในการก าหนดกิจกรรมของ
องค์การ ผู้บริหารองค์การจึงจ าเป็นต้องติดตามและท าความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ของรัฐบาลเพื่อจะได้ด าเนินธุรกิจได้ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ

เช่นรัฐบาลมีนโยบายให้การสนับสนุนผลผลิตทางการเกษตรซึ่งเป็นรายได้ส าคัญของ
ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ จึงออกกฎหมายยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับการขาย
ผลผลิตทางการเกษตรเป็นต้น
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สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) (ต่อ)

 2. อิทธิพลด้านเทคโนโลยี (technological forces) คือ ความรู้เก่ียวกับเทคนิคต่างๆ 
ในการคิดค้นเพื่อให้กระบวนการผลิตสินค้า หรือบริการได้เปรียบคู่แข่งขันใน
อุตสาหกรรมเดียวกันในปัจจุบันวิทยาการทางด้านคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาการไปอย่าง
รวดเร็ว ผู้บริหารองค์การจึงมีความจ าเป็นต้องให้ความส าคัญศึกษาหาความรู้ในด้านน้ี

 เช่นการท าธุรกรรมการค้าผ่านเว็บ การใช้เทคโนโลยีด้าน 4.0 มากขึ้น 
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สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) (ต่อ)

 3. อิทธิพลด้านเศรษฐกิจ (economic forces) ผู้บริหารองค์การจ าเป็นต้องศึกษา
และให้ความสนใจเก่ียวกับเรื่องต่างๆ ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาวะเงินเฟ้อ ภาวะเงินฝืด
อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา รายได้ประชาชาติ อัตราดอกเบี้ย อัตราการว่างงาน 
แนวโน้มของผู้บริโภคเกิดผลกระทบอะไรบ้าง 
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สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) (ต่อ)

 4. อิทธิพลด้านวัฒนธรรม (sociocultural forces) คือ ทัศนคติ ค่านิยมลักษณะด้านประชากร 
และความต้องการข้ันพื้นฐานของสังคมที่องค์การธุรกิจไปด าเนินการอยู่ผูบ้ริหารองค์การธุรกิจจึงต้อง
ศึกษาและท าความเข้าใจเพือ่ตอบสนองความต้องการข้ันพื้นฐาน (needs) หรือความอยากได้ 
(wants) ของสังคม 
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สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) (ต่อ)

5. อิทธิพลระหว่างประเทศ (international forces) คือ อิทธิพลจากบริษัทใหญ่ ท่ีอยู่
ภายนอกประเทศ การด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศหรือธุรกิจข้ามชาติ ควรค านึงถึงคู่แข่ง
ขันในประเทศน้ัน และคู่แข่งขันระดับโลกซ่ึงมีอิทธิพลต่อองค์การธุรกิจ 
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สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) (ต่อ)

 2.2 สิ่งแวดล้อมด้านการท างาน (task environment) คือ สิ่งแวดล้อมภายนอกที่
มีอิทธิพลโดยตรงต่อองค์การซึ่งท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จหรอืล้มเหลวได้ ได้แก่
ลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้จัดหา ผู้ออกกฎระเบียบ ตลาดแรงงาน
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สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) (ต่อ)

 1. ลูกค้า (customers) เป็นสิ่งแวดล้อมด้านการท างานท่ีส าคัญ เพราะลูกค้าของ
องค์การธุรกิจเป็นผู้ซื้อสินค้าหรือใช้บริการมีผลโดยตรงท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว ผู้บริหารองค์การธุรกิจจึงมักก าหนดเป้าหมายของธุรกิจ 
โดยการสร้างและรักษาลูกค้าเอาไว้
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สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) (ต่อ)

2. คู่แข่งขัน (competitors) คือ องค์การธุรกิจอื่นที่ประกอบธุรกิจในการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ
ประเภทเดียวกับองค์การธุรกิจ ผู้บริหารองค์การธุรกิจจะต้องศึกษาและติดตามการด าเนินการในด้าน
ต่างๆ ของคู่แข่งขันตลอดเวลา เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางตลาด และดูว่าคู่แข่งมีกลยุทธ์อะไร

อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดเกิดจากปัจจัยส าคัญ 2 ประการคือ

1. การประหยัดจากขนาดธุรกิจ คือมีจุดยืนเป็นเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง (economics of scale)

2. ความภักดีต่อตราสินค้า (brand loyalty)
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สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) (ต่อ)

 ผู้ออกกฎระเบียบ (regulators) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลหรือกลุ่มบุคคลผู้มีความสนใจใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะที่มีอิทธิพลในการออกกฎระเบียบเพื่อให้องค์การธุรกิจด าเนินการ
ภายใต้กฎระเบียบที่วางไว้ 

 ตลาดแรงงาน (labor market) เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมด้านการท างาน
ขององค์การธุรกิจ เนื่องจากการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ มีความต้องการพนักงานที่มี
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญตรงกับลักษณะงาน โดยการสรรหา คัดเลือก เมื่อบรรจุ
เข้าเป็นพนักงานขององค์การธุรกิจแล้ว องค์การธุรกิจจะต้องจัดสวัสดิการให้แก่พนักงาน
เพื่อให้พนักงานมีความสุข ความสะดวกสบายในการท างาน
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สิ่งแวดล้อมภายนอก (external environment) (ต่อ)

 หุ้นส่วน (partner) คือองค์การธุรกิจท่ีมีมากกว่า 2 องค์การขึ้นไป รวมตัวกันอย่างเป็น
ทางการหรือไม่เป็นทางการในการร่วมกัน ซ่ึงอาจจะเป็นหุ้นส่วนชั่วคราว 

สาเหตุท่ีการท าธุรกิจต้องการหุ้นส่วนก็เพื่อต้องการกระจายความเสี่ยง มีการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน ความร่วมมือในการด าเนินงานและแบ่งปันความรู้ในทางธุรกิจ 
ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจการประกันภัย เป็นต้น
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อธุรกิจ
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อธุรกิจ

แบบจ าลองทางธุรกิจเช่น (SWOT analysis)
 S (strengths) จุดแข็ง  เป็นปัจจัยภายในที่สามารถควบคุมได้ตามศักยภาพของธุรกิจที่มีอยู่ จุดแข็งนี้จะ

ก่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจ 
 W (weaknesses) จุดอ่อน เป็นปัจจัยภายในที่เกิดจากปัญหาภายในธุรกิจ อันเนื่องมาจากการบริหารงานที่

ผิดพลาด ข้อจ ากัดบางประการของศักยภาพทางธุรกิจ 
 O (opportunities) โอกาส เป็นปัจจัยภายนอกที่ธุรกิจไม่สามารถเข้าไปควบคุมให้เกิดหรือไม่เกิดขึ้นได้ แต่

เป็นสภาวการณ์แวดล้อมอันส่งผลดีให้กับธุรกิจโดยบังเอิญ 
 T (threats) อุปสรรค เป็นปัจจัยภายนอกที่ธุรกิจไม่สามารถเข้าไปควบคุมให้เกิดหรือไม่เกิดขึ้นได้ และเป็น

สภาวการณ์แวดล้อมอันเลวร้ายที่ส่งผลกระทบให้ธุรกิจเสียหาย 
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… THE end …
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