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ความหมายของการตลาด

“ตลาด” ซ่ึงหมายถึง สถานท่ีท่ี มีการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ระหวา่งผูซ้ื้อและ

ผูข้าย แต่เมื่อสงัคมเจริญกา้วหน้ามากขึ้ นเกิดการเพิ่มขึ้ นของประชากรส่งผล ให้

เกิดความตอ้งการในสินคา้ประเภทต่างๆและ บริการเพิ่มขึ้ น ประกอบกับ

ความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีและระบบส่ือสาร ในปัจจุบันท่ีท าใหก้ารซ้ือ

ขายไม่จ าเป็นตอ้งน าสินคา้ไปแลกเปล่ียนกนัใหยุ้่งยาก เพราะสามารถซ้ือขาย 

กนัไดโ้ดยการเจรจาตกลงกนัเอง หรือใชร้ะบบส่ือสารติดต่อกนัไดทุ้กประเภทไม่

วา่จะเป็น การแฟ็กซข์อ้ความซ้ือสินคา้ โทรศพัท ์โทรเลข จดหมาย ฯลฯ การซ้ือ

ขายในลกัษณะน้ีเรียกวา่ ตลาด
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การตลาดกบัสังคม (MARKETING AND SOCIETY)

1. การตลาดก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการด ารงชีวิต การท่ีมีสินคา้หลากหลายเขา้ไป

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท าใหส้ภาพความเป็นอยูสุ่ขสบายข้ึนกวา่เดิม ผูค้นในสงัคมระดับ

ต่างๆ ไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร การอยูอ่าศยั การสมาคมอยา่งมากมาย เช่น

การบริโภคอาหาร เปล่ียนไปนิยมซ้ืออาหารส าเร็จรูปหรือรบัประทานตามรา้นอาหารมากกว่าท่ีจะ

ท าทานกนัเอง

การอยูอ่าศยั เปล่ียนลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัจากบา้นเด่ียวเป็นอาคารเรือนแถวท่ีเรียกวา่ Town house

การแต่งกาย ในปัจจุบันการแต่งกายไดร้ับอิทธิพลมาจากตะวนัตกเปล่ียนไปซ้ือเส้ือผ้าส าเร็จรูป

มากกวา่การ สัง่ตดัเยบ็โดยเฉพาะ
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การตลาดกบัสังคม (MARKETING AND SOCIETY) (ต่อ)

2. ความสัมพันธ์ทางครอบครัว มีความมัน่คงน้อยลง สมาชิกใน

ครอบครัวเปล่ียนไปรับประทานอาหารนอกบ้านกันเพิ่มขึ้ นหรือ

รบัประทานอาหารในบา้นตามเวลาสะดวกของแต่ละคน ท าใหส้มาชิกใน

ครอบครวัมีเวลาพบปะพดูคุยหรือท ากิจกรรมร่วมกนัน้อยลง เน่ืองมาจาก

ความจ าเป็นในการใชชี้วิตนอกบา้นมีมากขึ้ น
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การตลาดกบัสังคม (MARKETING AND SOCIETY) (ต่อ)

3. ความสัมพันธ์ของสังคมชุมชนเปลี่ยนแปลงไป ในยุคก่อนๆ ท่ี

ผลิตภัณฑ์ยังไม่สามารถหาซ้ือได้สะดวก กิจกรรมในการด ารงชีวิ ต

ประจ าวันหลายเร่ืองท่ีตอ้งอาศัยเพื่อนบา้น สมาชิกของสังคมชุมชนมา

ช่วยเหลือ จึงเป็นสงัคมท่ีต่างตอบแทนดว้ยความสมคัรใจ มีความเสียสละ 

เ อ้ือเฟ้อ-เผ่ือแผ่ แบ่งปันกัน มีความรู ้จักคุ ้นเคยสนิทสนมกันดีทุก

ครวัเรือน
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การตลาด กับ เศรษฐกิจ (MARKETING AND ECONOMICS)

การตลาดไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการเปล่ียนแปลงหลายๆ ประการของเศรษฐกิจ 

ดงัเชน่

1. มีการเพิ่มงานอาชีพไดม้ากข้ึน เน่ืองจากความตอ้งการผลิตสินคา้

ต่างๆ มีมากขึ้ น ผูผ้ลิตไดม้ีวิธีจ าหน่ายและมีกิจกรรมทางการตลาดมากขึ้ น 

จึงเกิดความตอ้งการแรงงานบุคลากรเขา้ไปเพิ่มในภาคการผลิต โรงงาน

อุตสาหกรรมต่างๆ เปิดกิจการเพิ่มขึ้ น โรงงานเดิมขยายกิจการ ตอ้งการ

แรงงานเพิ่ม และเกี่ยวเน่ืองไปถึงธุรกิจผลิตอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวเน่ืองกันทั้งแหล่ง

วตัถุดิบ
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การตลาด กับ เศรษฐกิจ (MARKETING AND ECONOMICS) 

(ต่อ)

2. ประชาชนมีรายไดสู้งข้ึน เมื่อประชาชนมีงานท า มีรายไดสู้ง ท าใหม้ี

อ านาจจบัจา่ยไดเ้พิ่มขึ้ น และตดัสินใจจา่ยงา่ย รวดเร็วขึ้ นดว้ยน าไปสู่ความตอ้งการ 

สินคา้บริการเพิ่มขึ้ น กิจการธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ไดดี้ จะตอ้งการขยายการผลิต

เพิ่มขึ้ นขยายการขาย จึงตอ้งการก าลังคนเพิ่มมากขึ้ นตอ้งจ่าย ค่าจ ้างเพิ่มขึ้ น จะ

เป็นผลต่อเน่ืองเช่นน้ีไปเรื่อยๆ

3. มีการหมุนเวียนปัจจยัการผลิต ก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดท้ัว่ถึง การ

ขยายตัวในการผลิตของกิจการหน่ึง จะก่อใหเ้กิดความตอ้งการปัจจัยการผ ลิต

เพิ่มขึ้ น ดังน้ันผูผ้ลิตปัจจยัการผลิตท่ีเกี่ยวเน่ือง ย่อมจะต้องขยายการผลิตตามไป

ดว้ย
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การตลาด กับ เศรษฐกิจ (MARKETING AND 

ECONOMICS) (ต่อ)

4. การแข่งขันทางการตลาด ท าใหต้น้ทุนของสินคา้และบริการ

เพิ่มสูงขึ้ น ส่ิงจงูใจจากผลตอบแทนก าไรในการประกอบธุรกิจต่างๆ ท าให้

เกิดคู่แข่งขนัเพิ่มขึ้ นในตลาดผลิตภณัฑห์น่ึงๆ คู่แข่งขนัต่างพยายามสรรหา

กิจกรรมทางการตลาดรูปแบบใหม่ๆ มาเรียกรอ้งความสนใจของลูกคา้ 

เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากขึ้ น ซ่ึงผูผ้ลิต ผูข้าย จะพยายามผลกั

ภาระไปสู่ผูบ้ริโภคปลายทาง ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งจ่ายค่าสินคา้บริการต่างๆ 

ในราคาท่ีสูงขึ้ น
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หน้าท่ีทางการตลาด (MARKETING FUNCTIONS)

หน้าท่ีทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้

หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทไปยังลูกคา้หรือผู ้บริโภค เพื่อก่อใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิในสินคา้หรือผลิตภณัฑ์

เม่ือใดก็ตามท่ีการตลาดเป็นระบบท่ีมีคุณภาพ ย่อมส่งผลให้

ประชาชน สงัคมและชุมชนมีคุณภาพไปดว้ย ดงัน้ันในระบบของการตลาด

โดยทัว่ไปแลว้จะมีหน้าท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี
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1. หน้าท่ีการจดัการเก่ียวกบัสินคา้และบริการ

หน้าท่ีการจัดการเกี่ยวกับสินคา้และบริการ คือ การด าเนินการเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง

กรรมสิทธ์ิในสินคา้และบริการ เพื่อใหเ้กิดความพอใจและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค

หรือลูกคา้มากท่ีสุด ซึ่งวธีิท่ีจะจดัการในเรื่องน้ีมีดงัต่อไปน้ี

1.1 การพฒันาและก าหนดมาตรฐานสินคา้และบริการ

(Development and Standard Goods) หรือท่ีเรียกวา่ “ดีเวลลอบเมนท์ แอนด์ แสตน

ดารด์ กูด๊” หน้าท่ีโดยตรงของการตลาด คือ การจดัหาสินคา้และบริการใหต้รงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการพฒันาและก าหนดสินคา้ใหท้นัสมยั ก าหนดรายละเอียดของ

สินคา้และบริการ ไม่วา่จะเป็นคุณภาพ ปริมาณ ลกัษณะ รปูรา่งและมาตรฐานตาม

ก าหนด ซ่ึงจะตอ้งมีการศึกษาหาขอ้มูล เพื่อก าหนดสินคา้ท่ีจะผลิตออกมาตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค
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1. หน้าท่ีการจดัการเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (ต่อ)

1.2 การขาย (Selling) หรือ ท่ี เรียกว่า “ เซลล์ ล่ิง” หน้า ท่ีโดยตรงของ

การตลาด คือ การจดัใหม้ีการถ่ายโอน หรือเปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิอนัจ าเป็นต่อการ

หมุนเวียนสินคา้และบริการ ท าใหเ้กิดความคล่องตัวดา้นธุรกิจ ท่ีด าเนินการอยู่ ซ่ึง

อาจจะมีเจา้หน้าท่ีฝ่ายขายติดต่อโดยตรง หรืออาจจะมีการประสานงานกันทาง

โทรศพัทห์รือระบบสารสนเทศต่างๆ

1.3 การซ้ือ (Buying) หรือท่ีเรียกว่า “บายอ้ิง” กิจกรรมในส่วนของการซ้ือก็

คือการศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการ ซ้ือใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เป็น

หลัก โดยในการซ้ือสินคา้น้ันจะตอ้งศึกษาหาขอ้มูลก่อนว่ามีคุณภาพหรือมาตรฐาน

มากนอ้ยเพียงใด
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2. หน้าท่ีเก่ียวกบัแจกจ่ายสินคา้และบริการ

2.1 การขนส่ง (Transportation) หรือท่ีเรียกว่า “ทรานสปอตเตชัน่” สินคา้จะไปถึงมือผูบ้ริโภคหรือ

ลกูคา้ท่ีอยูห่า่งไกล ซ่ึงกระจายกนัในแต่ละทอ้งถ่ินได ้จะตอ้งอาศยัการ ขนส่ง โดยจะตอ้งเลือกวธีิการใหเ้หมาะสม

กับสภาพของสินคา้ ผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาและสภาพของทอ้งถ่ิน รวมทั้งความเหมาะสมของค่าใชจ้่ายในการ

ขนส่ง เช่นสินคา้ท่ีมีน ้าหนักและปริมาณมาก ควรจะเลือกการขนส่งโดยทางรถยนต์

2.2 การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) หรือท่ีเรียกว่า “สตอเรจ” เป็นกิจกรรมเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการใหแ้ก่ลูกคา้ ดว้ยการเก็บรักษาสินคา้ไว ้ เพ่ือใหสิ้นคา้มีคุณค่า คุณภาพดีสม า่เสมอ หรือรอโอกาสท่ี

เหมาะสมในการจ าหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ ซ่ึงการเก็บรกัษาสินคา้ของตลาดน้ันเป็นไปใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี

1. เก็บรกัษาเพื่อเพ่ิมคุณภาพ สินคา้และบริการบางอยา่งหากเก็บรกัษาไวน้านจะท าใหม้ีราคาสูงขึ้ น 

เช่น ท่ีดิน บา้น เป็นตน้

2. เก็บรกัษาเพื่อคาดหวงัผลก าไร เช่น กรณีสินคา้ราคาตกต า่ หน้าท่ีการตลาด (ผูข้าย) จะเก็บสินคา้

น้ันๆ ไวก้่อนจนกวา่สินคา้จะมีราคาสูงขึ้ นจึงจะน าออกมาจ าหน่าย
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3. หน้าท่ีการบริการใหค้วามสะดวก

หน้าท่ีการบริการใหค้วามสะดวก เพื่อใหธุ้รกิจต่างๆ สามารถด าเนินต่อไป

ไดอ้ย่างมัน่คง และถาวร การตลาดจึงตอ้งใหก้ารบริการและอ านวยความ

ส ะ ด ว ก ใ ห้กั บ ธุ ร กิ จ ต่ า ง ๆ  ไ ด้ แ ก่ ด้ า น ก า ร เ งิ น โ ด ย มี ส ถ า บั น

การเงิน คือ ธนาคารเขา้มาจดับริการดา้นสินเชื่อเพื่อใหมี้การกูย้ืมเงินมาใช้

ในการลงทุน นอกจากน้ียงัจดัใหมี้การบริการอ านวยความสะดวก เพื่อลด

ความเส่ียงของธุรกิจ เช่น บริการดา้นการประกนัต่างๆ เช่น การประกัน

ราคาสินคา้ การประกนัอุบติัภยั และการใหบ้ริการซอ่มแซม เป็นตน้
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4. หน้าท่ีการส่ือสารขอ้มูลทางการตลาด

หน้าท่ีการส่ือสารขอ้มูลทางการตลาด เจา้หน้าท่ีฝ่ายการตลาด เมื่อวิเคราะหข์อ้มูล

ทางการตลาดไดแ้ลว้จะตอ้งน าขอ้มูลความตอ้งการสินคา้หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ใหแ้ก่

ผูผ้ลิต เพื่อผูผ้ลิต จะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรบัปรุงสินคา้และบริการขึ้ นมาใหม่ ใหต้รงกบั

ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูผ้ลิต จะมีฝ่ายการผลิตเป็นผูด้ าเนินการปรบัปรุงสินคา้ 

และฝ่ายประชาสัมพนัธ์ภายในบริษัทจะท าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์สินคา้ตัวใหม่ไปยงั

ลูกคา้และผูอุ้ปโภค บริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคหรือลูกคา้ไดท้ราบถึงสินคา้หรือบริการ

ใหม่ ผูผ้ลิตตอ้งทราบความเคล่ือนไหวทางการตลาดไดถู้กตอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีจะ

น าไปสู่การผลิตสินคา้และบริการมาสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนได้

อยา่งแทจ้ริง
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5. หน้าท่ีในการวิเคราะหต์ลาด

หน้าท่ีในการวิเคราะหต์ลาด การวิเคราะหต์ลาดเป็นกระบวนการท่ีตอ้ง

ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อทราบขอ้มูลเก่ียวกับความ

ตอ้งการของตลาด อนัจะท าใหผู้ผ้ลิตสามารถผลิตสินคา้และบริการไดต้รง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา และการวิเคราะหต์ลาดยงัเป็นการ

ช่วยแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจของประเทศได ้เพราะผูผ้ลิตและผูบ้ ริโภค

สามารถทราบขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบัน และคาดคะเนผลท่ีอาจเกิดขึ้ นใน

อนาคตได ้ท าใหมี้การเตรียมแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและถูกวิธีดว้ย

4/19/2023 15



6. หน้าท่ีในการวิเคราะหสิ์นคา้

หน้าท่ีในการวเิคราะหสิ์นคา้ท่ีต่างกนั เม่ือไดร้บัขอ้มูลจากการวิเคราะหแ์ลว้ หน้าท่ีของตลาดก็

จะตอ้งปรบัปรุงเปล่ียนแปลงสินคา้และบริการขึ้ นใหม่ เพื่อสนองความตอ้งการและสรา้งความ

พึงพอใจใหแ้กผู่ซ้ื้อ ซ่ึงการปรบัปรุงเปล่ียนแปลงท าไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี

6.1 เปล่ียนแปลงตวัสินคา้ใหม่แทนสินคา้ตวัเดิม

6.2 เปล่ียนแปลงราคาสินคา้หรือผลิตภณัฑ์

6.3 เปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภค เช่น ซ้ือสินคา้เพราะของแถมหรือการออก

สลากรางวลัน าโชค

6.4 เปล่ียนแปลงขอ้มูลใหผู้ซ้ื้อไดร้บัรู ้

6.5 เปล่ียนแปลงการบรรจุหีบหอ่ หรือตรายีห่อ้ใหม่
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7. หน้าท่ีในการตีราคา

หน้าท่ีในการตีราคา การตีราคาจะชว่ยในการพิจารณาจุดคุม้ทุนวา่การซ้ือ

ขายแลกเปล่ียนท่ีเกิดขึ้ น ทางการตลาดน้ันมีประโยชน์คุม้ค่าหรือไม่ หรือ

สร้างความพอใจให้กับผู ้ ซ้ื อ-ขายหรือไม่ห รือหากต้นทุนสู งกว่ า

ผลประโยชน์ของสงัคมก็ควรจะตอ้งมี การปรบัปรุงคุณภาพของสินค้าหรือ

ผลิตภณัฑแ์ละการตลาดใหเ้หมาะสม
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ส่วนประกอบของแผนการตลาด

ส่วนประกอบของแผนการตลาด คือแผนการตลาดท่ีเป็นเอกสารท่ีอธิบายถึงการวเิคราะห์

สถานการณ ์กลยุทธก์ารตลาดและโปรแกรมการตลาด โดยแบ่งออกเป็น

1. การสรุปการบริหาร เป็นการสรุปภาพรวมของแผนการตลาด

2. การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม คือขอ้มูลทั้งปัจจุบนัเกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก 

3. จุดแข็งและจุดอ่อน เป็นการวเิคราะหท์ั้งขอ้ดีและขอ้เสียขององคก์ารเพื่อปรบักลยุทธท่ี์

สามารถสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายได้

4. โอกาสและอุปสรรค เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินงาน
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ส่วนประกอบของแผนการตลาด (ต่อ)

5. วตัถุประสงคท์างการตลาด หมายถึงกิจกรรมการตลาด รูปแบบของวตัถุประสงค์

 การแนะน าผลิตภณัฑ์

 ยอดขาย

 ความสามารถในการสรา้งก าไร

 วตัถุประสงคใ์นการตั้งราคา

 วตัถุประสงคใ์นการจดัจ าหน่าย

 วตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการตลาด

6. กลยุทธก์ารตลาด ประกอบดว้ยการเลือกตลาดเป้าหมายและการพฒันาส่วนประสมการตลาด เพือ่

สนองความรอ้งการของตลาดเป้าหมาย
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ส่วนประกอบของแผนการตลาด (ต่อ)

7. การปฏิบตักิารทางการตลาด ส่วนน้ีจะอธิบายถึงกระบวนการน ากลยุทธก์ารตลาด

ไปปฏิบติั เช่นการปฏิบติัการเฉพาะเจาะจง 

8. การประเมินและการควบคมุ เพื่อใหเ้กิดการวดัและประเมินผลลพัธข์องแผนการ

ตลาดจะตอ้งพิจารณาถึง

 มาตรฐานของการท างาน คือ วธีิการวดัการท างานของผลิตภณัฑ์

 การควบคุมทางการเงิน คือ วธีิการประเมินแผนการตลาดมีการท างาน

 กระบวนการติดตามผล คือ วธีิการระบุถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเผชิญอยู่
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… THE END …
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