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เทคโนโลยสีารสนเทศทางคอมพวิเตอร์ได้มกีารพฒันาไปอย่าง
รวดเร็วไม่ว่าจะเป็นทางด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) หรือซอฟต์แวร ์
(Software) บรษิทัต่างๆ ไดม้กีารคดิคน้และพฒันาเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์รุ่นใหม่ๆ ออกมามากมายเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ได้
ตามความต้องการ โดยฉพาะอย่างยิง่ในปัจจุบนันี้เป็นสงัคมออนไลน์ 
ทุกคนมีความต้องการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสื่อสาร ดังนั ้น 
ความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจงึมกีารเปลีย่นแปลงและ
พฒันาไปอยา่งรวดเรว็

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ยคุของคอมพิวเตอร์
ส าหร ับประว ัต ิความเป็นมาของคอมพิวเตอร์นั น้  จะ

พบว่าคอมพ ิว เตอร ์เ ริ ่มม ีใช ้มานานแล ้ว  และหล ัง จาก ที่
คอมพิวเตอร์ได้ร ับความสนใจมากขึ้น และมีกลุ ่มผู ้พ ัฒนา
เครื่องคอมพิวเตอร์เก ิดขึ้นมา อ ีกหลายกลุ ่ม  ความ เจร ิญ
ทางด้านเทคโนโลย ีที่ส ูงขึ้น  และความต้องการในการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้งานก็เป็นที่แพร่หลายมากขึ้นจึงท าให้เกิด
มีการปร ับปรุงและเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีส า หร ับ
ค ว า ม เ ป็ น ม า ข อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์นั น้  ม ีผู ้แ บ ่ง ย ุค ข อ ง
คอมพิวเตอร์ตามวิว ัฒนาการ ทางคอมพิวเตอร์ออกเป็น 
5 ยุคด้วยกัน ดังน้ี
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1. ยคุท่ีหน่ึง (First Generation) ยคุน้ีเร่ิมตัง้แต่ ค.ศ. 1944 

ประมาณปี พ.ศ. 2494-2502 เทคโนโลยีที่ใช้สร้างคอมพิวเตอร์ใน
ยุคนี้จะใช้หลอดสุญญากาศ และวงจรไฟฟ้า ซึ่งต้องใช้พล ังความ
ร้อนในขณะท างานสูง ด ังนัน้เครื่องคอมพิวเตอร์ในยุคนี้ จ ึงมีขนาด
ใหญ่และต้องใช้ เครื่องปรับอากาศมาช่วยในการระบายความร้อน 

หน้า 4



ตวัอย่าง คอมพิวเตอรเ์คร่ืองแรกของโลก

จอห์น ดับลิว มอชลีย์ (John W. Mauchly) และ เจ เพรสเพอร์ 
เอคเกิรต (J. Prespern Eckert) ได้ร ับทุนอุดหนุนจากกองทัพ
สหรัฐอเมริกา ในการสร้างเครื่องค านวณ ENIAC เมื่อปี 1946 
นับว่าเป็น "เครื่องค านวณอิเล็กทรอนิกส์เครื่องแรกของโลก หรือ
คอมพิวเตอร์เครื่องแรกของโลก" 
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2. ยคุท่ีสอง (Second Generation) ยคุน้ีเร่ิมในปี ค.ศ. 1957 

ประมาณปี พ.ศ. 2502- 2507 คอมพิวเตอร์ยุคนี้ ใช ้ทรานซิสเตอร์ 
(Transistor) เป็นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ และใช้วงแหวนแม่เหล็กเป็ น
หน่วยความจ า คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กกว่ายุคแรก ต้นทุนต ่า กว่า ใช้
กระแสไฟฟ้าและมีความแม่นย ามากกว่า
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2. ยคุท่ีสอง (พ.ศ. 2502 – 2506) (ต่อ)  
• [ พ.ศ.2506] ประเทศไทยเริ่มมคีอมพวิเตอร์ใช้เป็นครัง้แรก โดยที่คอมพวิเตอร์

เครือ่งแรกในประเทศไทยไดต้ดิตัง้ที ่ภาควชิาสถติ ิคณะพานิชยศาสตรแ์ละการบญัชี
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เครือ่งคอมพวิเตอรเ์ครือ่งนี้คอื IBM 1620 ซึง่ไดร้บัมอบ
จากมลูนิธเิอไอด ีและบรษิทัไอบเีอม็แห่งประเทศไทยจ ากดั ปัจจุบนัหมดอายุการใช้
งานไปแลว้ จงึไดม้อบใหแ้ก่ศนูยบ์รภิณัฑก์ารศกึษาทอ้งฟ้าจ าลองกรุงเทพฯ

• [ พ.ศ.2507] เครื่องคอมพวิเตอรเ์ครื่องทีส่องของประเทศไทยตดิตัง้ทีส่ านักงานสถติิ
แหง่ชาต ิในเดอืนมนีาคม 2507
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คอมพิวเตอรเ์คร่ืองแรกของประเทศไทย
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3. ยคุท่ีสาม (Third Generation) เร่ิมในปี ค.ศ. 1965 

ประมาณปี พ.ศ. 2507 2512 คอมพิวเตอร์ในยุคนี้ เริ่มต้นภาย
หลังจากการใช้ทรานซิสเตอร์ได้เพียง 5 ปี เนื่องจากได้มีการ
ประดิษฐ์คิดค้นเกี่ยวกับวงจรรวม (Integrated-Circuit) หรือเรียกกัน
ย่อๆ ว่า "ไอซี" (IC) ซึ่งไอซีนี้ท าให้ส่วนประกอบและวงจรต่างๆ 
สามารถวางลงได้บนแผ่นชิป (chip) เล็กๆ เพียงแผ่นเดียว จึงมีการ
น าเอาแผ่นชิปมาใช้แทนทรานซิสเตอร์ท าให้ประหยัดเนื้อที่ ได้มาก
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4. ยคุท่ีส่ี (Fourth Generation) เร่ิมตัง้แต่ปี ค.ศ. 1976 

ประมาณปี (พ.ศ. 2513 - 2532) เป็นยุคที่น าสารกึ่งต ัวน ามาสร้าง
เป็นวงจรรวมความจุสูงมาก  ซึ่งสามารถย่อส่วนไอซีธรรมดาหลายๆ 
วงจรเข้ามาในวงจรเดียวกัน และมีการประดิษฐ์ ไมโครโพรเซสเซอร์
(Microprocessor) ขึ ้นท า ให ้เครื่อ งม ีขนาดเล ็ก  ราคาถูกลง  และ มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท า ง า น ส ูง แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว ม า ก  จ ึง ท า ใ ห ้มี
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ถือก าเนิดขึ้นมาในยุคนี้
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5. ยคุท่ีห้า (Fifth Generation) เร่ิมตัง้แต่ปี ค.ศ. 1990 จนถึงปัจจบุนั 

ประมาณปี  (พ .ศ .  2 533  -  ปัจ จ ุบ ัน ) ในย ุคนี ้  ไ ด ้มุ ่ง เ น ้นกา รพ ัฒ นา 
คว ามส าม า รถ ในก า รท า ง า นขอ ง ร ะบบคอมพ ิว เ ต อ ร ์ แ ล ะ  ค ว าม
สะดวกสบายในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ อย่างชัดเจน มีการพัฒนา
สร้างเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็ก (Portable Computer) ขึ้น
ใช้งานในยุคนี้
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คอมพิวเตอร์ที่ใช้กันอยู่ทัว่ไปในปัจจุบันนี้  จะพบว่ามีหลาย
ประเภทหลายแบบ ซึ่งผูใ้ชส้ามารถ เลอืกไดต้ามความต้องการ แต่ถ้า
ต้องการแบ่งประเภทของคอมพวิเตอร์ตามการสร้างแล้ว ส าหรบัการ
แบ่งประเภทของคอมพวิเตอรน์ัน้ มกัจะดจูากลกัษณะการท างานมาเป็น
เกณฑ์ในการแบ่ง ซึ่งอาจจะดูจากประเภทของข้อมูลที่ร ับเข้าม า
ประมวลผลว่าเป็นขอ้มูลชนิดใด นอกจากนัน้ยงัดูถงึการเกบ็ข้อมลู การ
แสดงขอ้มลู และการน าไปประยุกตใ์ชง้านอกีดว้ยส าหรบัการท างานและ
ขอ้ แตกต่างของคอมพวิเตอรท์ัง้ 3 ประเภทมดีงันี้

ประเภทของคอมพิวเตอร์
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1. คอมพิวเตอรช์นิดดิจิตอล (Digital Computer)
• คอมพวิเตอรช์นิดดจิติอลเป็นเครื่องคอมพวิเตอรท์ีม่กีารค านวณโดยการนับจ านวน

โดยตรง ข้อมูลที่นับได้จะเก็บเป็นรหสัตวัเลขฐาน 2 คือ มีเลข 0 กับเลข 1 การ
ประมวลผลจะท างานต่อเนื่องกนัไป และมกีารเก็บบนัทกึขอ้มูลไว้ให้อย่างถูกต้อง
แม่นย า ซึ่งจะขึ้นอยู่กับงานที่น าไปใช้ด้วย เช่น ใช้ในการจองสายการบิน การ
ควบคุมการยงิขปีนาวุธ การพยากรณ์สภาพภมูอิากาศ
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2. คอมพิวเตอรช์นิดอนาลอ็ก (Analog Computer)
• คอมพวิเตอรช์นิดอนาลอกเป็นเครื่องคอมพวิเตอรท์ีท่ างานโดยการรบัขอ้มลูแบบวดั

จ านวนที่ต่อเนื่องกัน ซึ่งจะน าข้อมูลที่วดัได้มาแปลงเป็นค่าตัวเลข เช่น การวดั
อุณหภูมขิองอากาศ การวดั แรงดนัไฟฟ้า การวดัความดงัของเสยีงเครื่องยนต ์การ
วดัปรมิาณอากาศทีเ่ป็นพษิ เป็นตน้ 
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3. คอมพิวเตอรแ์บบผสม (Hybrid Computer)
• คอมพวิเตอร์แบบผสม เป็นเครื่องคอมพวิเตอร์ที่น าลกัษณะการท างานของแบบ

ดจิติอลและแบบมาผสมผสารกนั ลกัษณะการท างานของคอมพวิเตอรแ์บบนี้จะมกีาร
รบัข้อมูลเข้าเครื่องหรือมีการแสดงผลข้อมูลออกมาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนัน้
คอมพิวเตอร์แบบนี้ยงัมคีวามสามารถในด้านการค านวณที่ถูกต้องแม่นย า  และ
สามารถท างานตามโปรแกรมทีซ่บัซอ้นได้
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การแบ่งคอมพวิเตอร์ออกตามขนาดนัน้ ไม่ไดแ้บ่งว่ามขีนาดใหญ่หรอื
เลก็ แต่จะแบ่งจาก ขนาดของหน่วยความจ าและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการรบั
และแสดงขอ้มลู ดงันัน้การทีจ่ะเลอืกคอมพวิเตอร ์ขนาดใดมาใช้งานนัน้ 
จะตอ้งค านึงถงึงานดว้ยวา่มคีวามซบัซอ้น ยุ่งยาก ตอ้งใชห้น่วยความจ า
ในการเก็บข้อมูลมากหรือไม่ ถ้าเรามีการเลือกขนาดคอมพิวเตอร์ที่
เหมาะสมกบังานแลว้ งานทีไ่ดก้จ็ะม ีประสทิธภิาพสงูและไดผ้ลรวดเรว็ 
ถูกต้อง ส าหรบัการแบ่งคอมพวิเตอร์ตามขนาดของคอมพวิเตอร์นั ้น 
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขนาดดงันี้

ขนาดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
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1. ซุปเปอรค์อมพิวเตอร ์(Super Computer)
• เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุด

และสามารถประมวลผลได้เร็วที่สุด  ซึ่ง
ส่วนมาก แลว้จะผลติมาใชก้บังานเฉพาะด้าน
เท่านัน้ เช่น งานทางวิทยาศาสตร์ที่ยุ่งยาก
ซับซ้อน และต้องมีการค านวณมากๆ งาน
ออกแบบเครื่องบนิงานวจิยัทางดา้นนิวเคลยีร ์
งานสื่อสารดาวเทยีม งานพยากรณ์ อากาศ 
ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดนี้ จะมีร าคาที่
คอ่นขา้งแพงมาก หน้า 17



2. เมนเฟรมคอมพิวเตอร ์(Mainframe Computer)
• เป็นเครื่องคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ทีม่ปีระสทิธภิาพสงู มคีวามเรว็ในการท างานและ

ม ีหน่วยความจ าสงูมากรองจากแบบแรก เหมาะกบัหน่วยงานหรอืธุรกจิขนาดใหญ่ 
เชน่ ธนาคาร สามารถท างานในระบบเครอืขา่ยไดเ้ป็นอยา่งด ีสามารถเชื่อมต่อไปยงั
เครื่องปลายทาง ที่เรียกว่า เทอร์มนิัล (Terminal) ได้ สามารถท างานหลายงาน
พรอ้มกนัไดแ้ละสามารถใชง้าน พรอ้มกนัไดห้ลายคน
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3. มินิคอมพิวเตอร ์(Mini Computer)
• เป็นเครื่องคอมพวิเตอรข์นาดรองลงมา มขีนาดหน่วยความจ าน้อยกว่า 2 แบบแรก 

แต่กม็คีวามรวดเรว็ในการประมวลผลสูง มกัจะใชก้บัธุรกจิและหน่วยงานที่มขีนาด
เล็ก เป็นงานที่มขี้อมูลไม่ มาก เช่น โรงพยาบาล โรงแรม โรงงานอุตสาหกรรม 
ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น โดยอาจจะน าเอามินิคอมพิวเตอร์มาใช้ในการควบคุม
อุปกรณ์ในการทดลอง และการควบคุมเครือ่งจกัรในโรงงาน อุตสาหกรรม
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• เป็นเครื่องคอมพวิเตอร์ทีม่ขีนาดเลก็ทีสุ่ด แต่กม็ปีระสทิธภิาพสูง ปัจจุบันเป็นเครื่องทีน่ิยมใช้
กนัมาก เนื่องจากมขีนาดเลก็ มนี ้าหนกัเบา ราคาไมแ่พง สามารถเคลือ่นยา้ยไดง้่ายและสะดวก 
บางรุ่นมลีกัษณะเป็น กระเป๋าหิว้หรอืทีเ่รยีกว่า Note Book สามารถพกพาได ้ส าหรบังานทีจ่ะ
ใชก้บัเครื่องไมโครคอมพวิเตอรน์ัน้ ส่วนมากแลว้จะเป็นงานไม่ใหญ่มาก เช่น งานในส านักงาน
ทัว่ไป งานเกบ็ขอ้มูลต่างๆ ปัจจุบนันี้เครื่องไมโครคอมพวิเตอรม์กีารพฒันาออกมาหลายแบบ
หลายรุน่ เพือ่ใหผู้ใ้ช ้เลอืกซือ้ไดแ้ละมกีารพฒันารุน่ต่างๆ 
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4. ไมโครคอมพิวเตอร ์(Micro Computer)



ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ส่วนที่เป็นตัวเครื่องคอมพิวเตอร ์
รวมถงึอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ สนับสนุนการท างานของเครื่องคอมพวิเตอร ์
โดยอุปกรณ์ต่างๆ เหล่านี้มนุษยส์ามารถมองเหน็และ สมัผสัได ้ส าหรบั
หน้าที่ของฮาร์ดแวร์กค็อื ท างานตามค าสัง่ควบคุมการท างานต่างๆ ที่
มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตามที่ต้องการ ซึ่งประกอบไป
ดว้ยหน่วยต่างๆ 

ฮารด์แวร ์(Hardware)
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ส่วนประกอบของฮารด์แวร์
ระบบฐานขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพควรมฮีารด์แวรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถอ านวยความ

สะดวกในการบรหิารระบบฐานขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ ขนาดของหน่วยความจ าหลกั
ความเรว็ของหน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจ าส ารอง อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มลูและอุปกรณ์ออก
รายงานตอ้งรองรบัการประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ



• ซอฟท์แวร์ (Software) หมายถงึ โปรแกรม หรอืชุดค าสัง่ที่ส ัง่ให้คอมพวิเตอร์ท างาน ซึ่งระบบจดัการ
ฐานขอ้มลู ประกอบดว้ยซอฟทแ์วร ์2 ประเภท คอื

 1. ซอฟต์แวรร์ะบบ ซึง่เรยีกว่า ระบบจดัการฐานขอ้มลู (Database Management System: DBMS) 
เป็นโปรแกรมทีใ่ชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลและควบคุมดูแลการสรา้งฐานขอ้มูล สรา้งตาราง การ เรยีกใช้
ขอ้มูล การจดัท ารายงาน การปรบัเปลีย่น แกไ้ขโครงสรา้ง ท าหน้าทีใ่นการจดัการฐานขอ้มูลโดยจะเป็น
สื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ที่มอียู่ในระบบฐานขอ้มูล ในการตดิต่ อกบัขอ้มูลใน
ฐานขอ้มลู จะตอ้งตดิต่อผา่นโปรแกรม DBMS

2. ซอฟตแ์วรใ์ช้งาน (Application Software) เป็นโปรแกรมทีเ่ขยีนขึน้โดยใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ ของ 
DBMS ในการท างานเฉพาะอยา่ง เชน่ การเขา้ถงึขอ้มลู การออกรายงาน ฯลฯ โปรแกรมใชง้านนี้ถกูเขยีน
โดยการใชภ้าษาระดบัสงูทีส่ามารถตดิต่อสือ่สารกบั DBMS ได ้เช่น ภาษา SQL, Visual Basic เป็นตน้
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ซอฟทแ์วร ์(Software)



บุคคลที่มหีน้าที่เกี่ยวขอ้งกบัคอมพวิเตอร์ ไม่ว่าจะเป็น พนักงานป้อนขอ้มูล 
นกัเขยีนโปรแกรม หรอืนกัวเิคราะหอ์อกแบบระบบงานต่างๆ บนคอมพวิเตอร ์
ซึง่แต่ละบุคคลจะมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบแตกต่างกนัไปดงันี้

พีเพิลแวร ์(Peopleware)
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บคุคลท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร ์
1. ผู้บริหารระบบคอมพิวเตอร์ (System Manager)
2. นักวิเคราะห์และออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ (System Analysis and Design)

3. นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Programmer)
4. ผู้ดูแลและซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ (Supporter)
5. ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ (User)
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ผูบ้รหิารระบบคอมพวิเตอร ์(System Manager) เป็นผูท้ีม่หีน้าทีด่แูล
และบรหิารระบบ คอมพวิเตอร์ ตลอดจนอุปกรณ์ทุกชนิดที่เกี่ยวกบั
คอมพวิเตอรใ์หม้กีารใชง้านทีเ่กดิประโยชน์สงูสุดแก่ องคก์ร

1. ผูบ้ริหารระบบคอมพิวเตอร ์(System Manager) 
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นกัวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบคอมพวิเตอร ์(System Analysis and Design) 
เป็นผูท้ี่มหีน้าที่ในการวเิคราะห์และออกแบบระบบงานคอมพวิเตอร์ใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

2. นักวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบคอมพิวเตอร ์
(System Analysis and Design) 
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นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร ์(Programmer) หมายถงึ ผูท้ีท่ าหน้าทีใ่นการ
เขยีน โปรแกรมตามทีน่ักวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบคอมพวิเตอรไ์ดท้ าการ
ออกแบบไว ้เพื่อใหไ้ดโ้ปรแกรม ทีต่รงตามวตัถุประสงค์การใชง้านในองค์กร 
นกัเขยีนโปรแกรมจะตอ้งมคีวามสามารถในการเขยีน ค าสัง่คอมพวิเตอร์โดย
ใชภ้าษาต่างๆ ได้

3. นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์(Programmer) 
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ผูดู้แลและซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพวิเตอร ์(Supporter) หมายถงึ ผูท้ีท่ า
หน้าทีด่แูลและตรวจสอบสภาพเครือ่งคอมพวิเตอร ์เพือ่ใหค้อมพวิเตอร์
อยูใ่นสภาพทีม่คีวามพรอ้มจะท างานได ้ตลอดเวลา

4. ผูด้แูลและซ่อมบ ารงุเคร่ืองคอมพิวเตอร ์(Supporter) 
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ผูใ้ชง้านคอมพวิเตอร ์(User) หมายถงึ ผูใ้ชง้านคอมพวิเตอรท์ัว่ไป ซึ่งสามารถ
ท างาน และใช้คอมพิวเตอร์ในหน่วยงานนัน้ๆ เช่น การพิมพ์งาน การป้ อน
ขอ้มลูเขา้สูเ่ครือ่งคอมพวิเตอร ์การ รบั-สง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

5. ผูใ้ช้งานคอมพิวเตอร ์(User) 
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THANK YOU



แบบฝึกหดัท้ายบท
1. ใหน้กัศกึษาท าแบบฝึกหดัทา้ยบทสง่ในชัว่โมง 
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