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ระบบจดัการฐานข้อมลู
Data Based

อาจารยว์ฒันา เอกปมติศลิป์



ฐานข้อมลูคืออะไร

ฐานขอ้มลู คอื ขอ้มลูทีไ่ดร้บัการจดัเกบ็และการน ามาใชง้านอยา่งเป็น
ระบบใชเ้ป็นแหล่งของฐานความรู ้(Knowledge Base) เพือ่ใชก้ าหนด 
กลยทุธใ์นการ แขง่ขนัทางการตลาดได ้
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ความส าคญัของฐานข้อมลูจะเก่ียวข้องกบัใครบา้ง

• ระดบัผูป้ฏิบติังาน ชว่ยใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เชน่

• การตรวจสอบการช าระเงนิ 
• รายงานการขายประจ าวนั ประจ าเดอืน หรอืปี และ
• การตรวจสอบจ านวนสนิคา้คงเหลอืของแต่คลงัสนิคา้ เป็นตน้

• ระดบัผูบ้ริหาร  สามารถน าขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดกลยทุธข์องบรษิทัดา้นต่างๆ ได ้เชน่ 

วเิคราะหข์อ้มลูการขาย ท าการวเิคราะหว์า่ กลุ่มสนิคา้ใดบา้งทีล่กูคา้มกัจะซื้อไปดว้ยกนัเสมอ 
เพือ่แนะน าลกูคา้เมือ่สัง่ซือ้สนิคา้ ก แลว้ควรซือ้สนิคา้ ข หรอื ค ดว้ย เป็นตน้ ซึง่สามารถก าหนด
เป็นกลยทุธใ์นการขายสนิคา้เป็นชุด (Package)
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ระบบจดัการฐานข้อมลู 

• ระบบจดัการฐานข้อมูล (Database Management Systems :DBMS)
เป็นกลุ่มโปรแกรมทีท่ าหน้าทีเ่ป็นตวักลางในระบบ ตดิต่อระหว่าง ผูใ้ช ้กบัฐานขอ้มลู

- เพือ่จดัการและควบคุมความถูกตอ้ง ความซ ้าซอ้น และความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูต่างๆ 
ภายในฐานขอ้มลู

- ท าหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการขอ้มลู ในระดบัล่าง เชน่ การเพิม่ ลบและแกไ้ขขอ้มลู 
- ส าหรบัการประยกุตใ์ชง้านฐานขอ้มลู เป็นหน้าทีข่อง โปรแกรมประยกุต ์(Application 

Program) เชน่ โปรแกรมค านวณภาษ ีหรอื พมิพใ์บสง่ของ
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การประมวลผลในระบบสารสนเทศ 

ระบบการประมวลผลแฟ้มข้อมลู 

ระบบการประมวลผลฐานข้อมลู 

Question Session
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ระบบการประมวลผลด้วยแฟ้มข้อมลู
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ระบบการประมวลผลแฟ้มข้อมลู

• แฟ้มขอ้มลูมโีครงสรา้งทีป่ระกอบดว้ย เขตขอ้มลู หรอืฟิลด ์(Fields) ต่างๆ เขตขอ้มลู
ของแฟ้มหนึ่งๆ ใชส้ าหรบัเกบ็ขอ้มลูทีม่คีวามสมัพนัธก์นัของแฟ้มนัน้ๆ และขอ้มลูที่
เกบ็ไวใ้นแฟ้มขอ้มลูประกอบดว้ย กลุ่มขอ้มลูทีเ่รยีกวา่ ระเบยีน 

• ระบบสารสนเทศหนึ่งๆ อาจตอ้งการแฟ้มขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมากกวา่หนึ่งแฟ้มเพือ่การ
ประมวลผล ตวัอยา่ง ระบบทะเบยีนในระบบการศกึษาของมหาวทิยาลยั
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ระบบการประมวลผลแฟ้มข้อมลู(ต่อ)
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โปรแกรมประมวล
ผลการเรียนแต่ละเทอม

โปรแกรมการ
ลงทะเบยีน

แฟ้ม
นักศึกษา

แฟ้มรายวิชา แฟ้มการ
ลงทะเบยีน

แฟ้มผลการเรียน
ประจ าเทอม

ระบบห้องสมุด

แฟ้มนักศึกษา แฟ้มยืม-คืน แฟ้มหนังสือ แฟ้มการ
ลงทะเบยีน

โปรแกรม
จดัการสมาชิก

โปรแกรม
จดัการหนังสือ

โปรแกรม
ยืม-คืนหนังสือ

ระบบทะเบียน
นักศึกษา

(ข)(ก)



ระบบการประมวลผลแฟ้มข้อมลู(ต่อ)

ข้อดี ของการประมวลผลขอ้มลูในระบบแฟ้มขอ้มลู
• การประมวลผลขอ้มลูท าไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
• คา่ลงทุนในเบือ้งตน้ต ่า เนื่องจากอาจจะไมจ่ าเป็นตอ้งใชค้อมพวิเตอร์

ทีม่คีวามสามารถมากกส็ามารถท าการประมวลผลขอ้มลูได ้
• โปรแกรมประยุกตแ์ต่ละโปรแกรมสามารถควบคุมการใชข้อ้มลูใน

แฟ้มขอ้มลูของตนเองได้
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ระบบการประมวลผลแฟ้มข้อมลู(ต่อ)

ข้อเสีย ของการประมวลผลขอ้มลูในระบบแฟ้มขอ้มลู
• การขึน้ต่อกนัระหวา่งโปรแกรมและขอ้มลู 
• ความซ ้าซอ้นกนัของขอ้มลู 
• ความขดัแยง้กนัของขอ้มลู 
• คา่ใชจ้า่ยของแต่ละหน่วยงาน 
• ขอ้จ ากดัในการใชข้อ้มลูรว่มกนั 
• ความซบัซอ้นของการประมวลผลจากหลายแฟ้มขอ้มลู
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ระบบการประมวลผลด้วยฐานข้อมลู
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ระบบการประมวลผลฐานข้อมลู 

• ระบบฐานข้อมูล
ระบบฐานขอ้มลู (database) หมายถงึ กลุ่มของขอ้มลูทีม่คีวามสมัพนัธก์นัและถูกน ามาจดัเกบ็

ในทีเ่ดยีวกนั โดยขอ้มลูอาจเกบ็ไวใ้นแฟ้มขอ้มลูเดยีวกนัหรอืแยกเกบ็หลายๆ แฟ้มขอ้มลู แต่ตอ้งมี
การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูเพือ่ประสทิธภิาพในการจดัการขอ้มลูในการจดัเกบ็ขอ้มลูใน
ระบบฐานขอ้มลูมขีอ้ดกีวา่การจดัเกบ็ขอ้มลูในระบบแฟ้มขอ้มลู
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ระบบการประมวลผลฐานข้อมลู (ต่อ) 

Claudia Alves Lars Peeters Juliana Silva
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ระบบการประมวลผลฐานข้อมลู (ต่อ) 

• ข้อดีระบบการประมวลผลข้อมูล

• ความเป็นอสิระระหวา่งโปรแกรมประยกุตแ์ละขอ้มลู 
• ลดความซ ้าซอ้นและความขดัแยง้กนัของขอ้มลู 
• ขอ้มลูมกีารเกบ็อยูร่วมกนัและสามารถใชข้อ้มลูรว่มกนัได ้
• การควบคุมความคงสภาพของขอ้มลู 
• การจดัการฐานขอ้มลูในฐานขอ้มลูจะท าไดง้า่ย 
• การควบคุมการใชง้านฐานขอ้มลูของผูใ้ชง้านหลายคน 
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ระบบการประมวลผลฐานข้อมลู (ต่อ) 

• ข้อเสียระบบการประมวลผลข้อมูล

• คา่ใชจ้่ายในการตดิตัง้ระบบจดัการฐานขอ้มลู 
• คา่ใชจ้่ายระหวา่งด าเนินงาน 
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ระบบการประมวลผลรายการ
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ระบบการประมวลผลรายการ

chapter1 16

ระบบย่อยของ MIS

ระบบการประมวลผลรายการ

ระบบการจดัการรายงาน

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ

ระบบสารสนเทศส านักงาน

ระบบสารสนเทศส าหรบัผูบ้ริหารระดบัสงู



ความหมายการประมวลผลรายการ

• รายการ (Transaction) คอืเหตุการณ์หรอืกจิกรรมยอ่ยทีเ่กดิขึน้เป็นสว่นหนึ่งของการด าเนิน
ธุรกจิ

เหตุทีต่อ้งมกีารบนัทกึรายการ
1. เพือ่ใหพ้นกังานทีเ่กีย่วขอ้งท างานประสานกนัได้
2. ผูบ้รหิารสามารถตดัสนิใจไดโ้ดยอาศยัรายละเอยีดและผลสรุปของรายงาน
3. เพือ่เป็นแหล่งขอ้มลูใหก้บัลกูคา้
4. เป็นหลกัฐานในการคดิภาษแีละเสยีภาษี
5. เป็นหลกัฐานในการอา้งองิและพยากรณ์แนวโน้มทางธุรกจิ
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ระบบการประมวลผลรายการ Transaction Processing System - TPS

chapter1 18

ความหมาย
เป็นระบบสารสนเทศที่เน้นกระบวนการ
เกบ็รวบรวมบนัทกึขอ้มลูในแฟ้มขอ้มูลหรอื
ฐานขอ้มลู และประมวลผลขอ้มลูทีเ่กิดจาก
ธุรกรรมหรอืการปฏบิตังิานประจ าหรืองาน
ขัน้พื้นฐานขององค์กร เพื่อน าไปจัดท า
ระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูนัน้ๆ

ตวัอย่าง
• การบนัทกึยอดซือ้ขายสนิคา้ 
• การบนัทกึจ านวนวสัดุคงคลงั 
• การส ารองหอ้งพกัโรงแรม 
• การจองตัว๋เครือ่งบนิ
• การลงทะเบยีนของนกัศกึษา
• การจดัซือ้วตัถุดบิ 
• การออกใบก ากบัสนิคา้ (Invoice)
• การฝากหรอืถอนเงนิธนาคาร 



ตวัอย่างเช่น

ระบบเดิม ระบบใหม่
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การสัง่ซ้ือสินค้า
ออนไลน์

การซ้ือตัว๋
เคร่ืองบิน



Group B 20

หน้าท่ีของการประมวลผลข้อมลู Transaction Processing System - TPS

Book keeping Document Issuance Control reporting

การลงบญัชหีรอืการท าบญัชี
เกบ็บนัทกึการปฏบิตังิานหรอื
เหตุการณ์ทางบญัชใีนแต่ละวนั

การออกเอกสารหรอืค าสัง่
ออกเอกสารต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกบั
การปฏบิตังิานในแต่ละวนั

การออกรายงานควบคุมออก
เอกสารที่มาจากการด าเนินงาน
ขององคก์าร เพือ่ตรวจสอบ
และควบคุมการด าเนิน งานของ
องคก์าร



หน้าท่ีของการประมวลผลข้อมลู ท าอะไรบา้ง
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ความหมาย
เป็นระบบสารสนเทศที่เน้นกระบวนการ
เกบ็รวบรวมบนัทกึขอ้มลูในแฟ้มขอ้มูลหรอื
ฐานขอ้มลู และประมวลผลขอ้มลูทีเ่กิดจาก
ธุรกรรมหรอืการปฏบิตังิานประจ าหรืองาน
ขัน้พื้นฐานขององค์กร เพื่อน าไปจัดท า
ระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูนัน้ๆ

ตวัอย่าง
• การบนัทกึยอดซือ้ขายสนิคา้ 
• การบนัทกึจ านวนวสัดุคงคลงั 
• การส ารองหอ้งพกัโรงแรม 
• การจองตัว๋เครือ่งบนิ
• การลงทะเบยีนของนกัศกึษา
• การจดัซือ้วตัถุดบิ 
• การออกใบก ากบัสนิคา้ (Invoice)
• การฝากหรอืถอนเงนิธนาคาร 
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หน้าท่ีของการประมวลผลข้อมลู ท าอะไรบา้ง

ข้อดี ข้อเสีย

1. ลดจ านวนงานและเวลาในการท างาน
2. คน้หาขอ้มลูไดง้า่ย
3. ลดจ านวนกระดาษในการใชง้าน
4. ลดการสญูเสยีของขอ้มลู
5. ตรวจสอบขอ้มลูและแกไ้ขไดง้า่ย

1. เพิม่คา่ใชจ้่ายในเรือ่งเครือ่งคอมพวิเตอรต์อ้ง
มกีารป้องกนัหรอืส ารองขอ้มลู ท าใหท้ างานได้
ล่าชา้

1. การป้อนข้อมลู (Data Entry) 
เปลีย่นจากระบบมอื (Manual)          ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronics)



2. การประมวลผลรายการ (Transaction Processing)

การประมวลผลรายการ แบง่เป็น 2 ประเภท คือ 
1. การประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch Processing)
2. การประมวลผลแบบทนัท ี(Real-Time Processing)
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การประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch Processing)

เป็นการประมวลผลโดยการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กดิจากธุรกรรมทีเ่กดิขึน้และรวบรวมไวเ้ป็นชุด เพือ่
ตรวจสอบความถูกตอ้ง หรอืจดัล าดบัใหเ้รยีบรอ้ยก่อนทีจ่ะสง่ไปประมวลผลรวมกนัเป็นครัง้เดยีว
ตามชว่งเวลาทีก่ าหนด เชน่ การประมวลผลการใชก้ระแสไฟฟ้า น ้าประปา และโทรศพัท ์และการ
ประมวลผลเชค็ของธนาคาร
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การประมวลผลแบบทนัที (Real-Time Processing)

• เป็นการประมวลผลขอ้มลูแต่ละรายการและใหผ้ลลพัธท์นัทเีมือ่มกีารป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ เชน่ 
การซือ้บตัรเขา้ชมภาพยนตรท์ีเ่คาน์เตอร ์การจองตัว๋เครือ่งบนิ การส ารองหอ้งพกัโรงแรม และ
การฝาก-ถอนเงนิจากเครือ่งอตัโนมตั ิ

• การประมวลผลแบบทนัทถีา้เป็นการประมวลผลรายการแบบออนไลน์จะเรยีกวา่  Online 
Transaction Processing: OLTP
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3. การประมวลผลแฟ้มข้อมลูและฐานข้อมลู (File & Database Processing)

เป็นการน าผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการประมวลผลไปปรับปรุง
และจัดเก็บในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ และต้อง
ค านึงถึงความต้องการใช้งานและความทนัสมยัของ
ขอ้มูลอยู่เสมอและมกีารปรบัปรุงทุกสปัดาห์ หรอืทุก
เดอืน และเพือ่ใหง้า่ยต่อการตดิ
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4. การสร้างเอกสารและรายงาน (Document & Report Generation)

• ผลติเอกสารหรอืรายงานภายในองคก์ารทีแ่สดงถงึการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์าร เรยีกวา่ 
เอกสารรายการ มดีงันี้ 
1. เอกสารสารสนเทศ (Information Document) เป็นเอกสารทีแ่สดงรายละเอยีดการท างานแต่ละ

กระบวนการทีเ่กดิขึน้ แต่ละวนั  โดยจะมกีารตรวจสอบยนืยนัวา่รายการนัน้ไดเ้กดิขึน้จรงิ เช่นใบรบัยอดขาย 
ใบยนืยนัการสัง่ซือ้ ใบก ากบัสนิคา้ เป็นตน้

2. เอกสารหมุนเวยีนหรอืเอกสารสง่คนื (Turnaround Document) เป็นเอกสารทีส่ง่ไปยงัผูเ้กีย่วขอ้งทัง้
ภายในและภายนอกองคก์ารเพือ่ใหร้บัทราบหรอืด าเนินงาน และวนกลบัมายงัตน้สงักดัทีอ่อกเอกสารนัน้ เชน่
ใบวางบลิ ใบก ากบัสนิคา้ ใบแจง้ผลติสนิคา้ เป็นตน้
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4. การสร้างเอกสารและรายงาน (Document & Report Generation) (ต่อ)

3. เอกสารการปฏบิตักิาร (Action Document) เป็นเอกสารทีเ่ป็นจุดเริม่ตน้หรอืรายการทีเ่ป็นสว่นหนึ่ง
ของผูร้บั ก่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานของผูร้บัเอกสาร ใบสัง่ซือ้ ท าใหผู้ส้ง่ปัจจยัการผลิตสง่สนิคา้ใหก้บับรษิทั
ตามทีไ่ดส้ ัง่ การจ่ายเชค็ เป็นอ านาจของธนาคารทีใ่หก้บัผูใ้ช ้เป็นตน้

4. รายการทางบญัช ี(Accounting Statement) เป็นรายการทีจ่ะตอ้งจดัท าวตัถุประสงคต์ามกฎหมาย 
เพือ่แสดงถงึฐานะทางการเงนิของบรษิทัหรอืผลประกอบการของธุรกจิ เชน่บญัชแียกประเภท รายการ
หมุนเวยีนกระแสเงนิสด งบดุล งบก าไรขาดทุน เป็นตน้

5. การควบคุมรายการ (Control Listing) เป็นรายงานแบบรายละเอยีดซึง่อธบิายแต่ละรายการทีเ่กดิขึน้
ระหวา่งทีก่ าหนด เชน่รายการจ่ายเงนิเดอืน ซึง่จะแสดงรายการบุคคลทีไ่ดร้บัเงนิเดอืน เป็นต้น

6. รายงานการแกไ้ข (Edit Reports) เป็นรายงานทีอ่ธบิายถงึสิง่ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ระหวา่งขัน้ตอนการ
ประมวลผลรายการ เชน่ รายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผดิพลาดของเลขทีบ่ญัช ียอดรวมไมถ่กูตอ้ง หรอืขอ้มลู
หาย เป็นตน้
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5. การประมวลผลจากการบริการสอบถาม (Inquiry Processing)

ใชเ้มื่อผูบ้รหิารหรอืลูกคา้ตอ้งการทราบขอ้มูลเพิม่เตมิ 
ก็จะสอบถามโดยใช้บริการออนไลน์ได้ เช่นการ
สอบถามยอดช าระสนิคา้ การตรวจสอบยอดเงนิ หรอื
ตรวจสอบสนิคา้คงเหลอื เป็นตน้
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ระบบย่อยของ TPS

ระบบการจา่ยเงนิเดอืน

ระบบบนัทกึการสัง่ซือ้

ระบบสนิคา้คงคลงั

ระบบจดัสง่สนิคา้

ระบบสัง่ซือ้สนิคา้

ระบบบญัชลีกูหนี้

ระบบบญัชเีจา้หนี้

ระบบอืน่ๆ 
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หวัใจส าคญัของ TPS

Group B 31

• ระบบการจดัการฐานขอ้มลู (DBMS)  ไดถ้กูน ามาใชร้ว่มกบั TPS 
ท าใหเ้กดิประโยชน์ต่างๆ ดงันี้
1.  งา่ยต่อการจดัเกบ็และดงึขอ้มลูมาใชง้าน
2.  ควบคุมการใชง้านพรอ้มกนัของผูใ้ชห้ลายคนในเวลาเดยีวกนัได้
3.  งา่ยต่อการพฒันาระบบ
4.  มกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของรายการเมือ่ฮารด์แวรห์รอื

ซอฟตแ์วรล์ม้เหลวในขณะท างาน



QUESTION 

SESSION

THANK YOU


