
การพฒันาระบบสารสนเทศ

อาจารย์วฒันา เอกปมิตศิลป์



การเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบติังาน

ระบบเดมิไม่สามารถให้ขอ้มูลหรอืท างานได้ตามต้องการ มกีารด าเนินงาน
หลายขัน้ตอน ยุ่งยากในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาจดัท าขอ้มูลสรุปส าหรบั
การติดตามการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์การ จึงจ าเป็นต้องพฒันาหรือ
ปรบัปรุงระบบสารสนเทศทีส่ามารถช่วยใหข้ ัน้ตอนการปฏบิตังิานภายในและ
กระบวนการบรหิารมปีระสทิธภิาพมากขึน้
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การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี

เทคโนโลยทีีใ่ชอ้ยูใ่นระบบสารสนเทศปัจจุบนัลา้สมยั คา่ใชจ้่ายในการ
บ ารุงรกัษาระบบมรีาคาสงู จงึตอ้งรบัเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประยกุต์ใชซ้ึง่ท า
ใหม้กีารเปลีย่นแปลงระบบการท างานทีม่อียูเ่ดมิ
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การปรบัองคก์รและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั

◦ ระบบทีใ่ชง้านอยูปั่จจุบนัมขี ัน้ตอนการท างานทียุ่ง่ยากซบัซอ้น ขนาดเอกสารอา้งองิ
หรอืเอกสารทีม่อียูไ่มไ่ดม้าตรฐาน ท าใหก้ารปรบัปรงุหรอืแกไ้ขท าไดย้ากเชน่การปรบั
ขึน้ภาษ ีเป็นตน้ 
◦ ความตอ้งการปรบัองคก์รใหเ้หมาะสมเพือ่สามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ
◦ ระบบปัจจุบนัไมส่ามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคตได้
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การพฒันาระบบมีความเก่ียวข้องกบั

◦ กระบวนการทางธรุกิจ (Business Process)
เกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และขัน้ตอนการด าเนินธุรกจิขององค์การ
- การปรบัปรุงคุณภาพ
- การตดิตามความลม้เหลวจากการด าเนินงาน
- การคน้หาและแกไ้ขสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของความลม้เหลว

◦ บคุลากร (People)
◦ วิธีการและเทคนิค (Methodology and Technique) การเลอืกใชว้ธิกีารและเทคนิคที่
เหมาะสมกบัลกัษณะของระบบเป็นสิง่ส าคญั
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การพฒันาระบบมีความเก่ียวข้องกบั (ต่อ)

◦ เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็จงึตอ้งมกีาร
พจิารณาอยา่งรอบคอบในการเลอืกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม้คีวามเหมาะสมกบั
ลกัษณะขอบเขตของระบบสารสนเทศและงบประมาณทีก่ าหนด
◦งบประมาณ (Budget) การจะพฒันาระบบจะตอ้งมกีารค านาณคา่ใชจ้่ายในการพฒันา
ระบบ
◦ ข้อมลูและโครงสร้างพืน้ฐานภายในองคก์ร (Infrastructure) เชน่ขนาดขององคก์ร
◦การบริหารโครงการ (Project Management) ก าหนดวางแผนเรือ่งระยะเวลาการ
พฒันาระบบ
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ทีมงานพฒันาระบบ
1. คณะกรรมการ (Steering Committee)

2. ผูบ้รหิารโครงการ (Project Manager)

3. ผูจ้ดัการดา้นสารสนเทศ (MIS Manager)

4. นกัวเิคราะหร์ะบบ (System Analyst)  ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นการวเิคราะห ์

ทกัษะดา้นการบรหิารจดัการ ทกัษะดา้นการตดิต่อสือ่สาร 

5. ผูช้ านาญการทางดา้นทางเทคนิค
◦ โปรแกรมเมอร์ (Programmer) ผูช้ านาญดา้นระบบเครอืขา่ย
◦ ผูบ้รหิารฐานขอ้มลู (Database Administration: DBA) 

6. ผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัการทัว่ไป (User and Manager)
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หลกัในการพฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ

1)  ค านึงถงึเจา้ของและผูใ้ชร้ะบบ
2)  เขา้ถงึปัญหาใหต้รงจุด ซึง่มแีนวทางการแกปั้ญหาทีเ่ป็นระบบมขีัน้ตอนดงันี้
▪ศกึษาท าความเขา้ใจในปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
▪รวบรวมและก าหนดความตอ้งการ
▪หาวธิกีารแกปั้ญหาหลายๆ วธิแีละเลอืกวธิทีีด่ทีีสุ่ด
▪ออกแบบและท าการแกปั้ญหาตามวธิทีีเ่ลอืก
▪สงัเกตและประเมนิผลกระทบจากวธิแีกปั้ญหาทีน่ ามาใช ้และปรบัปรุงวธิกีารใหม้ี
ประสทิธภิาพมากทีสุ่ด
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หลกัในการพฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ (ต่อ)

3) ก าหนดขัน้ตอนหรอืกจิกรรมในการพฒันาระบบ

4) ก าหนดมาตรฐานในการพฒันาระบบ

5) ตระหนกัวา่การพฒันาระบบเป็นการลงทุนประเภทหนึ่ง 

6) เตรยีมความพรอ้มหากจะยกเลกิหรอืทบทวนระบบสารสนเทศทีก่ าลงัพฒันา

7) แตกระบบสารสนเทศทีจ่ะพฒันาออกเป็นระบบยอ่ย

8) ออกแบบระบบเพือ่รองรบัต่อการขยายหรอืการปรบัเปลีย่นในอนาคต
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ขัน้ตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศ

1. การก าหนดและเลอืกสรรโครงการ (System Identification and Selection)

2. การเริม่ตน้และวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning)  

3. การวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis)  

4. การออกแบบระบบ (System Design)

5. การพฒันาและตดิตัง้ระบบ (System Implementation)   

6. การบ ารงุรกัษาระบบ (System Maintenance) 
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การพฒันาระบบแบบน ้าตก (Waterfall Model)

◦แต่ละขัน้ตอนของการพฒันาระบบจะเริม่ไดก้ต็่อเมือ่ไดท้ าขัน้ตอนก่อนหน้าน้ี
เสรจ็เรยีบรอ้ยและจะไมย่อ้นกลบัไปท าขัน้ตอนก่อนหน้าน้ีอกี
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การพฒันาระบบในรปูแบบน ้าตก ( Waterfall Model)
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1. การกำหนดและเลือกโครงการ
(System Identification and

Selection)

2. การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ
(System Initiation and

Planning)

3. การวิเคราะห์ระบบ
(System Analysis)

5. การพัฒนาและติดตั้งระบบ
(System Implementation)

6. การบำรุงรักษาระบบ
(System Maintenance)

4. การออกแบบระบบ
(System Design)

 การออกแบบเชิงตรรกะ
 การออกแบบเชิงกายภาพ



การพฒันาระบบอย่างรวดเรว็ 
(Rapid Application Development) 

◦เป็นรปูแบบการพฒันาทีม่กีารท าซ ้าบางขัน้ตอนจนกวา่ขัน้ตอนต่างๆ ของ
ระบบทีส่รา้งจะไดร้บัการยอมรบั
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การพฒันาระบบอย่างรวดเรว็ (Rapid Application Development) 
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1. วางแผนความต้องการ
Requirements Planning

2. ออกแบบ
User Design

3. สร้่างระบบ
Construction

4. ใช้ระบบ
Cutover



การพฒันาระบบแบบขดลวด (Evolutionary Model SDLC)

◦ เป็นการพฒันาระบบแบบวนรอบเพือ่ใหก้ารพฒันาระบบมคีวามรวดเรว็โดย
การพฒันาระบบจะเริม่จากแกนกลาง ในรอบแรกของการพฒันาจะได ้ ระบบ
รุน่(Version) แรกออกมาและจะปรบัปรงุใหด้ขีึน้ในรุน่ทีส่อง และด าเนินการ
แบบนี้ไปเรือ่ยๆ จนกวา่จะไดรุ้น่ทีส่มบรูณ์
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การพฒันาระบบแบบขดลวด (Evolutionary Model SDLC)
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การวเิคราะห์ความเส่ียง
(Risk Accessment)

การประเมินผลระบบ
(Customer Evaluation)

การวางแผน
(Planning)

การสร้างและออกแบบระบบ
(Construction & Releaseg)

วศิวกรรม
(Engineering)

การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า
(Customer Communication)



วงจรการพฒันาระบบ

◦Phase 1: การก าหนดและเลือกสรรโครงการ (System Identification and 
Selection) ผลของการพจิารณาของคณะกรรมการอาจเป็นไปไดด้งันี้

- อนุมตัโิครงการ

- ชะลอโครงการ

- ทบทวนโครงการ

- ไมอ่นุมตัโิครงการ
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Phase 2: การเร่ิมต้นและวางแผนโครงการ 
(System Initiation and Planning)

◦จะเริม่จดัท าโครงการ โดยจดัตัง้ทมีงานพรอ้มทัง้ก าหนดหน้าที่และความ
รบัผดิชอบ

- การศกึษาความเป็นไปได ้

- การพจิารณาผลประโยชน์หรอืผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัจากโครงการ

- การพจิารณาคา่ใชจ้า่ยหรอืตน้ทุนของโครงการ

- การวเิคราะหค์วามคุม้คา่ของการพฒันาระบบสารสนเทศ
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การพิจารณาผลประโยชน์หรือผลตอบแทนท่ีจะได้รบัจาก
โครงการ
◦ ผลประโยชน์ทีส่ามารถวดัคา่ได ้(Tangible Benefits) เป็นผลประโยชน์ทีส่ามารถประเมนิเป็นตวัเงนิได ้เชน่ 
 เพิม่ผลผลติรอ้ยละ 5 ต่อปี      
ประหยดัค่าท างานลว่งเวลาไดร้อ้ยละ 20 
 เพิม่อายุการใชง้านของเครือ่งจกัรในปัจจบุนัไดร้อ้ยละ 10

◦ ผลประโยชน์ทีไ่มส่ามารถวดัคา่ได ้(Intangible Benefits) เป็นผลประโยชน์ทีไ่มส่ามารถประเมนิเป็นตวัเงนิ
ไดช้ดัเจน เชน่ 
สรา้งภาพพจน์ทีด่ใีหก้บัองคก์ร
 เพิม่ขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน
 เพิม่ความคลอ่งตวัในการปฏบิตังิาน
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Phase 3: การวิเคราะหร์ะบบ (System Analysis)

การวเิคราะห์ระบบมจีุดประสงค์ในการท าความเขา้ใจกบัระบบงานปัจจุบนัเพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบระบบใหม่ และหาความตอ้งการของระบบใหม่ทีจ่ะพฒันา ใน
ขัน้ตอนนี้จะเกี่ยวข้องกบักระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้
รวบรวมมา ส าหรบัเทคนิคในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ผลลพัธข์องการวเิคราะหร์ะบบ : รายงานการวเิคราะหร์ะบบซึง่จะแสดงรายละเอยีดใน
การวเิคราะห์ระบบปัจจุบนั ความต้องการของระบบใหม่ ค่าใช้จ่าย แผนงาน และ
ทางเลอืกของระบบใหม่ตามทีน่กัวเิคราะหร์ะบบเสนอ
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Phase 4: การออกแบบระบบ (System Design)

การออกแบบระบบมวีตัถุประสงค์เพื่อออกแบบระบบให้เขา้กบัความต้องการของ
ระบบใหมต่ามทีไ่ดม้กีารวเิคราะหไ์ว ้การออกแบบแบ่งเป็น 2 สว่น คอื 

▪ การออกแบบเชงิตรรกะ (Logical Design) 
▪ การออกแบบเชงิกายภาพ (Physical Design)

ผลลพัธข์องระยะน้ี : รายงานการออกแบบระบบซึง่จะแสดงการออกแบบระบบ
ทัง้หมด
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Phase 5: การด าเนินการระบบ (System Implementation) 
เพือ่สรา้งระบบและตดิตัง้ระบบ ซึง่จะครอบคลุมกจิกรรมดงัต่อไปน้ี

❑ จดัซือ้หรอืจดัหาฮารด์แวร ์(Hardware) และซอฟตแ์วร ์(Software)

❑ เขยีนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร ์(Coding)

❑ การจดัท าเอกสารระบบ (Documentation) 

❑ การถ่ายโอนระบบงาน (System Conversion) 

1. การถ่ายโอนแบบขนาน (Parallel Conversion) 

2. การถ่ายโอนแบบทนัท ี(Direct  Cutover Conversion) 

3. การใชร้ะบบทดลอง (Pilot Study) 

4. การถ่ายโอนทลีะขัน้ (Phase Conversion) 

❑ ฝึกอบรมผูใ้ชร้ะบบ (Training) ผลลพัธข์องระยะน้ี : ระบบใหมท่ีพ่รอ้มจะใชง้าน รายงานประกอบระบบและคูม่อืการใช้
ระบบ และควรมกีารประเมนิผลหลงัการตดิตัง้ระบบ
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Phase 6:  การบ ารงุรกัษาระบบ (system maintenance) 

◦การบ ารุงรกัษาระบบคอืระยะเวลาการบ ารุงรกัษาขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั แต่ถ้า
หาก ระบบงานเดมิทีใ่ชอ้ยู่ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ
ไดต้่อไป หรอืต้องปรบัปรุงแก้ไขระบบอย่างมาก กจ็ะมกีารน าเสนอโครงการ
ดา้นสารสนเทศใหม่เพื่อทดแทนระบบเดมิและเป็นการวนกลบัไปเริม่ต้นวงจร
การพฒันาระบบ
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แสดงขัน้ตอนการวนกลบัสู่วงจรการพฒันาระบบ
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1. การกำหนดและเลือกโครงการ
(System Identification and

Selection)

2. การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ
(System Initiation and

Planning)

3. การวิเคราะห์ระบบ
(System Analysis)

5. การพัฒนาและติดตั้งระบบ
(System Implementation)

6. การบำรุงรักษาระบบ
(System Maintenance)

4. การออกแบบระบบ
(System Design)

 การออกแบบเชิงตรรกะ
 การออกแบบเชิงกายภาพ



วิธีการพฒันาระบบสารสนเทศ

1) การพฒันาระบบงานแบบดัง้เดมิ (Traditional Development Life Cycle: 
SDLC) เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศตามวงจรการพฒันาระบบทีม่ขี ัน้ตอน
ทีแ่น่นอน วธินีี้เป็นวธิทีี่เก่าแก่ที่สุดและนิยมเรยีกย่อๆ ว่า SDLC และยงัเป็น
วธิทีีย่งัใชก้นัอยู่ซึ่งมกัจะถูกน ามาใชก้บัการพฒันาระบบสารสนเทศทีม่ขีนาด
กลางจนถงึขนาดใหญ่ทีม่คีวามซบัซอ้น 
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การพฒันาระบบงานแบบดัง้เดิม : SDLC

ข้อดี
เป็นวธิทีีย่งัใชไ้ดส้ าหรบัการพฒันาระบบประมวลผลธุรกรรม (Transaction 
Processing Systems: TPS) ขนาดใหญ่ทีส่ามารถก าหนดความตอ้งการไว้
อยา่งละเอยีดและมรีปูแบบทีช่ดัเจน อกีทัง้สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาระบบ
ทีม่กีารใชเ้ทคนิคซบัซอ้นทีม่กีารก าหนดคุณลกัษณะต่างๆ ไวค้งทีล่่วงหน้า มี
การวเิคราะห์ ความตอ้งการอยา่งมแีบบแผนเป็นทางการ 
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การพฒันาระบบงานแบบดัง้เดิม : SDLC

ข้อจ ากดั
การพฒันาระบบจะใช้เวลานาน มคี่าใช้จ่ายสูงและขาดความยดืหยุ่นต่ อการ
เปลีย่นแปลงความตอ้งการทีอ่าจจะเกดิขึน้ เนื่องจากวธินีี้จะใช้เวลานานในการ
รวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศ การจดัเตรยีมขอ้ก าหนดและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง

วธินีี้จงึไมเ่หมาะกบัระบบทีไ่มส่ามารถระบุความตอ้งการสารสนเทศไดล้่วงหน้า
หรอืความตอ้งการทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
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การพฒันาระบบโดยผูใ้ช้ (End-user Development)

◦ปัจจุบันผู้ใช้มีความรู้และทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มากขึ้น กอรปกับมี
เครือ่งมอืต่างๆ ทีช่่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถพฒันาระบบดว้ยตนเองได้ ซึง่การพฒันา
ระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้นี้ อาจไม่จ าเป็นต้องรับความช่วยเหลือจาก
ผูเ้ชีย่วชาญทางเทคนิคหรอือาจจะไดร้บับา้งอย่างไมเ่ป็นทางการ แต่ผูใ้ชจ้ะท า
กจิกรรม ในการพฒันาระบบเอง
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การพฒันาระบบโดยผูใ้ช้ (End-user Development)

ข้อดี

◦การทีผู่ใ้ชเ้ป็นผูพ้ฒันาระบบเองมขีอ้ดหีลายประการ ดงัน้ี
 ตรงกบัความตอ้งการ 
 เพิม่ความพงึพอใจต่อระบบ  
 ลดจ านวนงานประยกุตท์ีค่ ัง่คา้ง
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การใช้บริการจากแหล่งภายนอก (Outsourcing) 

◦องค์กรที่ไม่ต้องการใช้ทรพัยากรขององค์การหรือไม่มีบุคลากรที่มีทกัษะและความ
ช านาญในการสรา้งและด าเนินการระบบสารสนเทศ สามารถเลอืกวธิกีารจา้งหน่วยงาน
หรอืบรษิทัภายนอกทีม่คีวามช านาญดา้นน้ีมาท าการพฒันาระบบใหแ้ก่องค์กรได้
❖ IT outsourcing หรอื Outsourcing
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การใช้ซอฟตแ์วรส์ าเรจ็รปูประยกุต์
(Application Software Package) 

องค์กรต่างๆ จะมีงานส่วนหนึ่งที่มีข ัน้ตอนการท างานเป็นมาตรฐานหรือ
คลา้ยกนั เช่น ระบบเงนิเดอืน  ระบบบญัชลีูกหนี้หรอื ระบบควบคุมสนิคา้คง
คลงั เป็นต้น หากซอฟต์แวรส์ าเรจ็รปูส าหรบังานทัว่ๆ ไป นี้สามารถสนองต่อ
ความต้องการระบบงานขององค์การได้ก็ไม่จ าเป็นต้องพัฒนาขึ้นมาเอ ง
สามารถซือ้หรอืเชา่ซอฟตแ์วรส์ าเรจ็รปูประยุกตม์าใชง้านได ้
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…THE END …
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